
ハローワーク神戸
ご利用ガイド

ハローワーク神戸からのお知らせ 検索

ハローワークの仕事探し支援

神戸クリスタルタワー（庁舎外窓口）

すべて
無料

■ 応募書類・面接対策
履歴書や職務経歴書などの応募書類の
書き方の相談や添削、面接の受け方に
ついての準備や相談を伺います。

■ 学卒コーナー （１２Ｆ）
学卒者（中学、高校）の就職支援、求人受理

■ 神戸新卒応援ハローワーク （１２Ｆ）
学卒者(大学等）及び３年以内既卒者の就職支援

■ わかもの支援コーナー （１２Ｆ）
概ね35歳未満の方の就職支援

■ イーブン 女性就業相談室 （７Ｆ）
女性の就職支援

ハローワーク神戸
ホームページ

ＪＲ神戸駅南側出口から徒歩5分
※駐車場はございません。

ご利用時間

平日の８：３０～１７：１５ （祝日を除く）

※ 所要時間の目安や窓口の混雑状況により、
9:00～16:00の間のご来所をお勧めさせて
いただきます。
※ ４階（適用課・求人企画サービスコーナー）は

16：00 までの受付とさせていただいております。

※令和６年９月７日をもって、ハローワーク神戸の
土曜日開庁は終了しています。

アクセス

神戸新卒応援ＨＷ
ＬＩＮＥ＠

ハローワーク神戸

神戸市中央区相生町1-3-1

ＴＥＬ：078-362-8609

20240910

■ 雇用関係助成金の相談
職場環境の改善、労働者の雇用に関す
るものなど各種助成金の相談や申請を
承っております。

■ 企業イベント開催の相談
企業説明会や面接会の相談も承ってお
ります。面接会専用の求人募集も可能で
す。

■ 求人募集のコンサルティング
労働条件や法令の相談、オンライン受付
や出張相談、リクエストによる該当求職
者への情報提供など承っております。

■ 雇用保険の求職者給付
雇用保険に加入していた事業所を離職
し、再就職を目指して求職活動する方を
支援するための給付があります。

■ 公的職業訓練
知識・スキルを身に付け、希望の就職を
実現するために、入学金や受講料が無
料の職業訓練をあっせんします。

■ 就職セミナー
就職活動に役立つセミナーを定期的に
開催しています。

■ 職業相談・職業紹介
就職活動の様々な相談ができ、応募の
際には「紹介状」を発行します。オンライ
ンによる相談・紹介も受けられます。

ハローワークの事業所支援

ハローワーク案内 youtube動画
「そうだったのか！ハローワーク」



…番号札、発券機

1F 3F 5F

11 障害者コーナー 31 失業給付資格の確認コーナー

12 ひとり親等仕事サポートコーナー 32 失業認定等手続き・相談コーナー

13 外国人雇用サービスコーナー 33 キャリア形成・リスキリング相談コーナー（民間委託）

■ 労働課 34 職業訓練コーナー

2F 4F

35 受給者職業相談コーナー

36 早期就職支援コーナー

多目的相談ルーム 43 雇用指導官コーナー

44 企画サービスコーナー

21 職業相談コーナー 41 雇用保険適用課　適用係

22 人材支援総合コーナー 42 雇用保険適用課　得喪係

人材確保サポートチーム

45 求人コーナー
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◆雇用保険の受給手続き(離職票をお持ちの方)･３Fフロア案内

◆教育訓練給付のお手続き・・・・・・・・・･３Fフロア案内
◆失業認定のお手続き・・・・・・・・・・・･３Fフロア案内

◆仕事をお探しの方

障害等がある方・・・・・・・・・・・・・・・１F １１
ひとり親等の方・・・・・・・・・・・・・・・１F １２

外国籍の方（特別永住者除く）・・・・・・・・１F １３

福祉･建設･警備･運輸分野に興味のある方･・・・２F ２２

雇用保険受給者・・・・・・・・・・・・・・・３F ３５

早期就職を希望する雇用保険受給者・・・・・・３F ３６

上記以外の求職者・・・・・・・・・・・・・・２F 受付

◆公的職業訓練の受講をご希望の方

障害等がある方・・・・・・・・・・・・・・・１F １１

ひとり親等の方・・・・・・・・・・・・・・・１F １２

外国籍の方（特別永住者除く）・・・・・・・・１F １３
上記以外の求職者・・・・・・・・・・・・・・３F ３４

◆従業員の募集申込（求人申込）

一般求人（学卒、障害者専用除く）・・・・・・４F ４５

障害者専用求人・・・・・・・・・・・・・・・１F １１

◆雇用保険の諸手続

設置・廃止・変更・労働保険関係等・・・・・・４F ４１

取得・喪失・雇用継続給付等・・・・・・・・・４F ４２

◆障害者・高齢者雇用届出・・・・・・・・・・・４F ４３
◆外国人雇用のご相談・・・・・・・・・・・・・１F １３

◆福祉･建設･警備･運輸の人材確保のご相談･・・・２F ２２

事業所向けの窓口

仕事をお探しの方向け窓口

㉞


