
14:00 午後
午後も引き続き、窓口対応を行います。

様々な方が来所されるので、初めての事案
で自分では対応しきれない場合は、上司や
同僚と相談しながら業務を進めます。
また、自分の担当業務も同時に行うため、

窓口の状況を見ながら、申請書類の確認の
ための電話や決裁資料の作成をしています。
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10:00 午前
失業認定日として来所された方の窓口

対応を行います。それぞれの失業状態を
確認し、その期間に応じた手当を支給し
ます。ハローワーク姫路では１日に１０
０人以上の方が来所されるので、慎重か
つスピーディーに処理を行っています。

※失業認定日とは…
失業給付は、原則4週間ごとの来所日に支給

することとなっており、その来所日を失業認
定日といいます。

8:30 開庁
まず身の回りの整理整頓、今日１日のや

るべき業務を確認します。その後、その日
に発送する郵便物があれば、宛名や内容に
誤りがないかをチェックします。ハローワ
ークではたくさんの個人情報を取り扱って
いるため、しっかりと確認する必要があり
ます。

17:15 閉庁
窓口はこの時間で閉まります。１７時

前後から、今日１日の処理内容や件数の
チェックを行い、自分の担当業務が残っ
ていなければ帰宅します。繁忙期の４月、
５月を除くと残業をすることはほとんど
ありません。帰宅後、美味しいものを食
べ早く寝て、翌日に備えます。

先輩職員の１日（スケジュール）

姫路公共職業安定所 雇用保険給付課
令和４年度 入省

加藤 さくら（カトウ サクラ）

～主な業務内容～
雇用保険の失業給付手続きを担当しています。

仕事を辞めた方に対する手当の支給や、早期再就
職に向けた取り組みを行っています。

※雇用保険の失業給付とは…
雇用保険に加入している方が、離職し、働く意思と能力

がありながら再就職できない場合に、金銭面での援助を受
けながら新しい仕事を探し、一日でも早く就職していただ
くために支給されるものです。

12:00 休憩
ハローワークでは、お昼の時間も窓口

を開けているため、他の職員と順番に休
憩をとります。休憩室では他の課の職員
と世間話をしたり、情報共有をしたりし
ています。しっかりと１時間の休憩をと
ることで、午後からの集中力アップにも
つながります。


