
Ｑ 申込フォームの場所はどこですか？

Ａ 兵庫労働局ＨＰ各種法令・制度・手続き→労働者派遣事業に掲載されています。

Ｑ 申込フォームの登録が完了しません。どうしてですか？

Ａ
氏名欄の姓と名にはスペースを入れないでください。電話番号は半角入力です。以上を確認してく
ださい。

Ｑ 申込フォームに入力したが、申込完了メールが来ないのですが…。

Ａ
申込フォームに入力したメールアドレスに自動返信しています。間違って入力していないか確認し
てください。または、迷惑メールは受信拒否の設定をしていると、申込完了メールが届いていない
場合もあります。迷惑メール受信拒否設定を解除してください。

Ｑ 申込期限を過ぎてしまいましたが、今からでも申込できますか？

Ａ
HPからの申し込みはもうできませんが、定員に余裕があれば参加可能です。まずはお電話でお問
い合わせください。参加可能な場合は、事業所名・担当者名・参加希望日時をお伺いし、そのうえ
で、その日時のウェビナー参加ID・パスコードをお伝えします。

Ｑ

Ａ

Q Zoomアプリはどうやって入手したらよいですか？

Ａ Zoomのサイトをご確認いただき、ご自身での対応をお願いします。

Q Zoomは有料契約が必要ですか？

Ａ ウェビナーの参加には、有料契約は必要ありません。アプリのダウンロードのみで受講可能です。

Ｑ ウェビナーの操作が分からないのですが、教えてもらえますか？

Ａ Zoomのサイトをご確認いただき、ご自身での対応をお願いします。

Ｑ ウェビナーに参加できません。どうしたらいいですか？

Ａ 受付完了メールに記載のＩＤ、パスコードを間違いなく入力したか確認してください。

Ｑ ウェビナーに参加するのに、Zoomアプリでメールアドレスや氏名を入力する必要がありますか？

Ａ 必要ありません。

Ｑ チャット機能は使えますか？

Ａ
セミナー中、チャット機能の利用はできません。質問等がある場合は、需給調整事業課にお問い合
わせください。

Ｑ

Ａ

Ｑ

Ａ

Q セミナーの内容について質問がありますが、どうしたらよいですか？

ウェビナーよくある質問集

＜申込に関する内容＞

＜ウェビナーの操作等について＞

＜セミナーについて＞



A
セミナー前であれば、申込フォームに質問を書いていただくところがありますので、申込時に入力
してください。セミナーの時間の範囲内でお答えできればと思います。セミナー後は、需給調整事
業課にお問い合わせください。

Q 録画や録音をしてもよいですか？

A 録画・録音、二次利用はお断りしております。

Q セミナーの資料がほしいです。どうしたらよいですか？

A
兵庫労働局ＨＰ各種法令・制度・手続き→労働者派遣事業に掲載されています。適宜印刷等して受
講してください。

Q

A

Ｑ 申し込んだ日程をキャンセルして、別日程で申し込みたいのですが、できますか？

Ａ キャンセル連絡は不要です。新たに申し込みたい日程で、再度申込をしてください。

Ｑ もう1回セミナーを受けたいのですが、可能ですか？

Ａ 他の日程で新たに申込をしてください。

Ｑ 自社の複数名で参加したいですが、それぞれ申込が必要ですか？

Ａ それぞれ申込をお願いします。

Q 派遣事業を営んでいるわけではありませんが、参加できますか？

A 参加していただけます。

Ｑ アンケートは絶対回答が必要ですか？

Ａ 今後のセミナー開催の参考にしたいので、ご協力をお願いします。

Ｑ

Ａ

＜その他＞


