
ほっかいどう働き方改革支援センターの取組状況 
（H28.12.20～H29年度 10月末現在）について 

 

１ 相談業務 
 
 〇 電話や来所、メール相談のほか、道内 6地域（函館、旭川、室蘭、帯広、北見、釧路）

において、隔月 1回程度、出張相談会を開催。また、1法人について 2回まで、働き方
改革アドバイザーを派遣。 

 〇 常勤：3名 ＜センター長、次長（社会保険労務士・中小企業診断士が隔日勤務）、事務員＞ 
〇 非常勤：14名 ＜社会保険労務士 8名、中小企業診断士 6名＞ 

 

（１）相談件数 

  H28年度 H29年度 

(10月末現在) 

計 

相談件数 合計 104件  103件  207件  

 うち、アドバイザー派遣  11件  40件  51件  
 
（２）平成 29年度からの新たな取り組み 
   ・働き方改革アドバイザーに中小企業診断士を 6 名増員 

   ・地域での出張相談会にミニセミナーを同時開催 
   ・働き方改革アドバイザーの研修会を開催 

 

２ 業種別改革プランの作成・普及 
 
 〇 人手不足が深刻な業界団体と連携し、平成 28年度に提案した改善策をモデル企業（3

業種×2企業）が実践し、その結果等も含めて改革プランを作成し、普及する。 

 

（１）対象業種 
   ・情報サービス業（一般社団法人北海道 IT 推進協会、一般社団法人北海道情報シス

テム産業協会） 
   ・道路貨物運送業（公益社団法人北海道トラック協会） 

   ・宿泊業（北海道ホテル旅館生活衛生同業組合等） 

（２）スケジュール 
H28.12～H29.3 実態調査、改善策の提案 

   H29.3  普及啓発セミナーの開催（改善策の報告会） 
   H29.4～6    モデル企業の選定 
   H29.7～12 モデル企業による改善策の実践 
   H30.1～2 改革プランの作成 
   H30.2～3 普及啓発セミナーの開催（改革プランの報告会） 
 

３ 働き方改革の普及・啓発 
（１）平成 28年度 
   ・開設記念セミナー 【札幌・2 月 6 日開催】 
   ・普及啓発セミナー 【札幌・3 月 15 日開催】 

（２）平成 29年度 
   ・労働セミナー  【函館 10/20、帯広 10/31、釧路 11/2、旭川 11/9、札幌 11/27】 

   ・普及啓発セミナー 【札幌・2~3 月頃開催予定】 
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