
道のカスタマーハラスメント
防止に向けた取組について

北海道経済部労働政策局雇用労政課
働き方改革推進室



内 容

１ 北海道カスタマーハラスメント防止条例、
条例に基づく指針

２ 北海道カスタマーハラスメント防止対策特設サイト

３ 電話相談窓口「ハラスメント・労働相談コール

４ カスタマーハラスメント防止啓発ポスター

５ カスタマーハラスメント防止対策セミナー
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北海道カスタマーハラスメント防止条例

・令和6年11月制定、令和7年4月施行
・カスタマーハラスメントの防止に関し基本理念を定め、道、事業者等及び顧客
等の役割を明らかにし、カスタマーハラスメントの防止のための対策の基本と
なる事項を定めることにより、カスタマーハラスメント対策を総合的に推進し
て、従業者等が心身の健康を保持してその有する能力を有効に発揮し、充実し
た生活を営むことができるようにするとともに、事業者等が顧客等との良好な
関係の下安定的に事業を継続し、もって社会経済の健全な発展に資することを
目的とする。
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北海道カスタマーハラスメント防止条例に係る指針

・令和7年3月策定
・条例に基づき、「顧客」などの用語の定義、カスタマーハラスメントの代表的
な例、道・顧客等・事業者・事業者団体の責務、カスタマーハラスメントの対
処方法などを明示
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【特設サイトページ内目次】
・カスタマーハラスメント相談窓口について

・北海道カスタマーハラスメント防止条例について

・北海道カスタマーハラスメント防止条例に係る指針の施行について

・カスタマーハラスメント防止啓発パネル展の開催について

・カスタマーハラスメント実態調査（中間報告）について

・「カスタマーハラスメント防止対策セミナー・個別相談」を道内６地域で開催

セミナー動画をアーカイブ配信中

・研修資料など関連ページ

道ＨＰトップ画面の下にあ
る上記バナーからサイトに
アクセスできます。
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【セミナー開催概要】
＜基礎編＞
カスタマーハラスメント対策の必要性や基本方針の作成等について
・札幌開催：令和７年１０月２１日（火） 参加者３３３名（対面５０名、web２８３名）
・函館開催：令和７年１０月２４日（金） 参加者 ２３名
・帯広開催：令和７年１０月３０日（木） 参加者 ２６名
・北見開催：令和７年１１月 ６日（木） 参加者 ２２名
・釧路開催：令和７年１１月１３日（木） 参加者 ２２名

＜応用編＞
カスタマーハラスメント対応マニュアルの作成ポイント等について
・旭川開催：令和７年１１月２０日（木） 参加者 １６名
・札幌開催：令和７年１１月２６日（水） 参加者３２６名（対面３４名、web２９２名）

＜個別相談＞
・教育、医療・福祉、宿泊関係事業者など１３者と相談対応

※【北海道公式 youtube】セミナー等のアーカイブ配信専用チャンネルにおいてアーカイブ配信
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