
１（１） 主要指標（業務目標）・・・【毎月公表項目】

47,233 7,729 5,199 3,259 4,522 3,388 3,070 2,082 401 1,729 1,342 2,537 2,228 1,230 661 660 421 680 621 590 2,330 991 1,563

令和６年度 実績値 44,623 6,104 5,302 3,393 4,277 3,394 2,896 2,061 364 1,727 1,244 2,405 2,063 1,198 569 552 420 695 643 533 2,239 988 1,556

46,305 8,610 4,498 4,309 4,152 3,303 2,996 2,047 380 1,664 1,193 2,433 1,932 1,150 517 529 401 610 570 516 2,167 877 1,451

令和６年度 実績値 44,123 8,135 4,269 3,937 3,929 3,321 2,870 1,929 323 1,639 1,077 2,303 1,852 1,093 530 491 389 613 573 496 2,102 858 1,394

33.3 31.5 32.4 34.9 35.6 31.4 34.1 34.0 36.7 35.6 33.4 33.4 33.3 33.4 36.7 28.8 33.8 34.1 32.6 28.8 34.8 37.6 32.6

令和６年度 実績値 33.2 31.6 33.3 36.3 36.3 30.6 32.7 33.3 30.9 36.0 32.7 30.9 29.8 32.2 38.1 27.4 32.1 31.3 34.8 27.6 35.5 37.3 31.1

１（２） 主要指標の目標達成に向けた主な取組内容

就職件数（一般）※１

充足数（一般、受理地ベー
ス）※２

項目

所別

雇用保険受給者の早期再
就職割合※３

令和７年度　ハローワークのマッチング機能に関する業務の安定所別目標値等

室蘭 岩見沢 稚内 岩内 留萌北海道 札幌 函館 名寄 浦河 網走旭川 帯広札幌北

求人充足・人材確保等求人者支援の充実
【求人内容充実のための積極的な提案】
　求人受理時には、充足対策のために整備した賃金情報やバランスシート等を活用の上、求人内容の充実化に取り組むほか、条件緩和の働きかけについても積極的に推進する。
　また、事業所訪問等により事業所の画像情報や求人票に記載されている以上の事業所に関する特徴や求人に関する情報等を把握し、円滑な職業相談・紹介に繋げる。
【ハローワークにおける事業所情報掲示、面接会等の実施】
　ハローワーク及び求人事業主が連携の上、事業所情報等の所内掲示（ホームページでの周知も含む。）に取り組むほか、企業説明会等を積極的に開催し、求人・求職のマッチングを促進する。

雇用保険受給者の早期再就職支援の充実・強化
【雇用保険受給者の認定日相談の充実】
　失業認定時の職業相談において、求職活動の課題が解決するよう職業相談の充実化に努め、早期再就職を促進する。
【給付制限対象者に対する支援の実施】
　給付制限期間中の求職者に対して職業相談を促すとともに、求人情報の提供等を行うことにより、マッチングの推進を図る。
【再就職手当の活用促進】
　受給資格決定・初回説明会・認定日相談時を中心に、再就職手当の利用による早期再就職のメリットについて説明し、活用促進を図る。

北見 紋別 小樽 滝川 千歳苫小牧釧路

※１　ハローワークの職業紹介により一般就職した件数で、オンラインハローワーク紹介による就職を含む。（一般とは、常用及び臨時・季節を合わせた仕事をいう。）
※２　北海道内のハローワークで受理した一般求人に対して、全国のハローワークの職業紹介により就職した件数で、オンラインハローワーク紹介及びオンライン自主応募による充足を含む。
※３　雇用保険受給者が、基本手当の支給日数を３分の２以上残して早期に再就職した割合

就職件数

充足数

雇用保険受給者の
 早期再就職割合

根室札幌東

求職者に対する就職支援の更なる強化
【課題解決支援サービスの提供】
　個々の支援ニーズを的確に捉え、課題を確認の上、必要なサービスを提供するとともに、職業紹介に際しては適格性の確認を行うことを徹底する。
【求職者担当者制の積極的実施】
　相談支援サービスの強化を目的として、能動的なマッチングを推進するほか、１人の求職者に対して担当者を定めて一貫した支援を行っていく「求職者担当者制」を拡大させる。
【能動的なマッチングの推進】
　適格な求人を選定し提案する積極的求人提案型紹介を求職者担当者制をベースに、来所の際の課題解決支援サービスとオンラインサービスを組み合わせながら積極的に実施する。
【在職者も含めたオンライン登録者に対するハローワーク支援への誘導】
　求職者マイページを活用した利用勧奨により、求職登録は行っているもののハローワークの支援サービスを受けていない層を取り込むとともに、ハローワークに来所せずとも支援サービスが利用できるよう、オンラインサービスへの積
極的な誘導も行う。



２　補助指標（業務目標）

３　重点指標（業務目標）

69.6％以上 69.6％以上 69.6％以上 - - - - - 69.6％以上 69.6％以上 - - - 69.6％以上 - - - - - - - - -

5,155 836 952 690 368 365 307 209 - - - - 153 - - - - - - - 172 - 184

62.2％以上 62.2％以上 - 62.2％以上 62.2％以上 62.2％以上 62.2％以上 - - - 62.2％以上 62.2％以上 - - - - - 62.2％以上 - - 62.2％以上 - -

5,690 - - 613 - - - - - - 184 - - - 55 58 44 - 52 58 - 114 -

50.8％以上 50.8％以上 50.8％以上 - - 50.8％以上 - - - - - - - - - - - - - - - - -

70.5％以上 70.5％以上 70.5％以上 70.5％以上 70.5％以上 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

96.9% 96.9% 96.9% - 96.9% 96.9% 96.9% 96.9% - 96.9% - 96.9% 96.9% - - - - - - - 96.9% - -

13,827 1,772 1,622 1,119 1,453 1,104 886 615 103 510 438 809 690 384 150 145 123 199 155 140 699 234 477

87.0% 87.0% - 87.0% 87.0% 87.0% - - - - - 87.0% - - - - - - - - - - 87.0%

（注）各ハローワークが、それぞれ取り組む指標の中で、特に重点的に取り組むとした指標のみ目標値を記載

名寄 浦河北見
所別

項目
札幌東 岩見沢滝川 釧路札幌 紋別 小樽 網走札幌北

※４　目標値は全国一律

根室 千歳苫小牧函館 旭川 帯広 稚内 岩内 留萌

生涯現役支援窓口での65歳
以上の就職率

人材不足分野の就職件数
※１０

室蘭

81%以上／93％以上

項目

満足度（求人者）／満足度（求職者）※４

マザーズハローワーク事業
における担当者制による就
職支援を受けた重点支援対
象者の就職率

公的職業訓練の修了３か月
後の就職率※９

フリーター等支援に係る就職
支援ナビゲーターの担当者
制による就職支援を受けた
者の正社員就職率

新卒者等支援に係る就職支
援ナビゲーターの担当者制
による就職支援を受けた者
の正社員就職率※７

ハローワークの職業紹介による就職氷
河期世代を含む中高年層（35歳～59
歳）の不安定就労者・無業者の正社員
就職件数※８

障がい者の就職件数※６

生活保護受給者等就労自立
促進事業の就職率※５

北海道

共通
所別

※５　ハローワークが自治体と協働して生活保護受給者等の方を就労支援した就職率
※６　ハローワークの職業紹介により障がいのある方が就職した件数
※７　ハローワークに配置されている就職支援ナビゲーター（新卒者支援担当）の支援した新規卒業予定者等（既卒者含む。）の正社員就職した就職率
※８　ハローワークの職業紹介により正社員に結びついた就職氷河期世代を含む中高年齢層（35～59歳）の不安定就労者・無業者の件数
※９　公的職業訓練の修了３か月後における雇用保険の適用となった就職率
※10 ハローワークの職業紹介により人材不足分野（介護・看護・保育・建設・警備・運輸）に就職した件数



【参考】ハローワーク総合評価の概要について

○ 平成27年度から、目標管理・業務改善の取組拡充等を柱とする「ハローワーク総合評価」を開始。

○ 例年、すべてのハローワークにおいて業務毎に目標値を設定し、その達成状況等に応じた４段階の相対評価等を実施。次年度以
降の業務改善に繋げる。また、取組状況や評価結果は公表し、労働政策審議会（本省）や地方労働審議会（労働局）にも報告。

○ (１)目標管理、(２)実績公表・相対評価、(３)評価結果に基づく業務改善といった一連の流れを続けることにより、サービスの
質の向上に向けた取組を継続的に実施。

• ハローワークのマッチング機能の強化を図る
ため、評価結果をもとに、本省・労働局による

個別のハローワークへの重点指導や好事例

の全国展開を実施

• 就職件数等の主要指標のみに基づくＰＤＣＡサイ
クルによる目標管理を拡充し、

① 業務の質に関する補助指標

② ハローワーク毎に、地域の雇用の課題を踏まえ
重点とする業務に関する所重点指標

③ ハローワーク毎に、中長期的なマッチング機能
強化のため、職員の資質向上や継続的な業務
改善の取組を推進する評価項目である所重点
項目
を加え、総合的な観点から目標管理を実施。

• 業務の成果について毎月公表
→各労働局が所管ハローワークの主要指標の実績を
毎月公表

• 年度終了後、業務の成果（主要指標・所重点
指標）や質（補助指標）、職員の資質向上・業
務改善の取組（所重点項目）の実施状況を踏
まえ、ハローワーク毎に総合評価を実施。

→労働市場の状況や業務量が同程度のハローワーク

を11グループに分け、同一グループ内で相対評価

• ハローワーク毎に総合評価結果及び業務改
善の取組等をまとめ、各労働局が公表。

•総合評価結果を、労働局は地方労働審議会、
本省は労働政策審議会に報告。

① 評価結果に基づき、本省から、労働局・ハ
ローワークに対する問題状況の改善指導

② 一定の基準に該当するハローワークは改善
計画を作成、本省・労働局が重点指導

③ 労働市場の状況や業務量が同程度のハロー
ワークにおいて、相対的に高評価となったハ
ローワークにおける取組事例を全国展開

重点的に取り組んだ事項、業務
改善を図った事項、業務改善が
必要な事項、総合評価、基本統
計データ、指標ごとの実績及び
目標達成状況などを公表

主要業務
の成果の向上

サービスの質向上
地域の課題への対応

職員の資質向上の取組

継続的な業務改善の取組等

短
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（１） ＰＤＣＡサイクルによる
目標管理・取組の評価

（２） ハローワークのマッチング機能の
総合評価・利用者への公表

（３） 評価結果に基づく
全国的な業務改善



4月実績 5月実績

9,300 4,546 4,047 8,593 92.4% 9,162 93.8% 47,233 18.2%

1,439 615 546 1,161 80.7% 1,210 96.0% 7,729 15.0%

1,040 559 469 1,028 98.8% 1,107 92.9% 5,199 19.8%

659 313 321 634 96.2% 676 93.8% 3,259 19.5%

912 421 364 785 86.1% 837 93.8% 4,522 17.4%

688 327 293 620 90.1% 703 88.2% 3,388 18.3%

619 315 278 593 95.8% 606 97.9% 3,070 19.3%

443 227 177 404 91.2% 460 87.8% 2,082 19.4%

90 43 40 83 92.2% 92 90.2% 401 20.7%

363 179 156 335 92.3% 345 97.1% 1,729 19.4%

268 132 85 217 81.0% 257 84.4% 1,342 16.2%

519 277 237 514 99.0% 514 100.0% 2,537 20.3%

373 204 199 403 108.0% 408 98.8% 2,228 18.1%

250 123 115 238 95.2% 263 90.5% 1,230 19.3%

115 58 42 100 87.0% 119 84.0% 661 15.1%

133 55 44 99 74.4% 112 88.4% 660 15.0%

85 44 46 90 105.9% 85 105.9% 421 21.4%

171 68 68 136 79.5% 175 77.7% 680 20.0%

116 57 59 116 100.0% 116 100.0% 621 18.7%

116 58 58 116 100.0% 112 103.6% 590 19.7%

433 221 220 441 101.8% 430 102.6% 2,330 18.9%

172 102 87 189 109.9% 218 86.7% 991 19.1%

296 148 143 291 98.3% 317 91.8% 1,563 18.6%

※　就職件数（一般）は、ハローワークの職業紹介により一般就職した件数（一般とは、常用及び臨時・季節を合わせた仕事をいう。）で、オンラインハローワーク紹介による就職を含む。

ハローワークのマッチング機能に関する業務の主要指標の実績

岩見沢所

目標値
（7年4月～

　　　　　7年5月)
①

実績値
（7年4月～7年5月)

②

達成率

③＝②/①

前年同期
実績値

（6年4月～6年5月)

④

北見所

紋別所

小樽所

滝川所

釧路所

室蘭所

対前年同期比

⑤＝②/④

年間目標値
（7年度）

⑥

年間目標値
達成率

⑦＝②/⑥

北海道
労働局

所別

項目

就職件数（一般）

根室所

札幌東所

札幌北所

千歳所

岩内所

留萌所

名寄所

浦河所

網走所

苫小牧所

稚内所

札幌所

函館所

旭川所

帯広所



4月実績 5月実績

9,166 4,500 4,008 8,508 92.8% 9,051 94.0% 46,305 18.4%

1,619 838 779 1,617 99.9% 1,574 102.7% 8,610 18.8%

935 426 380 806 86.2% 907 88.9% 4,498 17.9%

868 371 369 740 85.3% 826 89.6% 4,309 17.2%

841 382 326 708 84.2% 758 93.4% 4,152 17.1%

673 323 291 614 91.2% 722 85.0% 3,303 18.6%

609 318 272 590 96.9% 573 103.0% 2,996 19.7%

425 219 164 383 90.1% 432 88.7% 2,047 18.7%

90 42 38 80 88.9% 87 92.0% 380 21.1%

326 177 140 317 97.2% 311 101.9% 1,664 19.1%

231 111 79 190 82.3% 237 80.2% 1,193 15.9%

501 256 216 472 94.2% 497 95.0% 2,433 19.4%

325 190 180 370 113.8% 367 100.8% 1,932 19.2%

220 108 81 189 85.9% 228 82.9% 1,150 16.4%

100 49 42 91 91.0% 111 82.0% 517 17.6%

108 54 40 94 87.0% 98 95.9% 529 17.8%

80 36 41 77 96.3% 82 93.9% 401 19.2%

152 62 61 123 80.9% 151 81.5% 610 20.2%

108 52 53 105 97.2% 108 97.2% 570 18.4%

107 50 49 99 92.5% 105 94.3% 516 19.2%

430 209 191 400 93.0% 418 95.7% 2,167 18.5%

163 96 81 177 108.6% 187 94.7% 877 20.2%

255 131 135 266 104.3% 272 97.8% 1,451 18.3%

※　充足数は、北海道内の各ハローワークで受理した一般求人の充足数で、オンラインハローワーク紹介及びオンライン自主応募による充足を含む。

札幌東所

釧路所

千歳所

達成率

③＝②/①

網走所

苫小牧所

紋別所

小樽所

滝川所

根室所

室蘭所

岩見沢所

稚内所

岩内所

留萌所

浦河所

名寄所

充足数（一般、受理地ベース）

所別

項目

北海道
労働局

札幌所

目標値
（7年4月～

　　　　　7年5月)
①

実績値
（7年4月～7年5月)

②

年間目標値
達成率

⑦＝②/⑥

年間目標値
（7年度）

⑥

対前年同期比

⑤＝②/④

前年同期
実績値

（6年4月～6年5月)

④

函館所

旭川所

帯広所

北見所

札幌北所



4月実績

33.3% 20.8% 20.8% 62.5% 21.7% 95.9%

31.5% 23.8% 23.8% 75.6% 23.8% 100.0%

32.4% 21.1% 21.1% 65.1% 21.8% 96.8%

34.9% 26.3% 26.3% 75.4% 21.5% 122.3%

35.6% 25.0% 25.0% 70.2% 26.9% 92.9%

31.4% 17.0% 17.0% 54.1% 19.3% 88.1%

34.1% 20.9% 20.9% 61.3% 20.0% 104.5%

34.0% 16.4% 16.4% 48.2% 23.2% 70.7%

36.7% 32.5% 32.5% 88.6% 31.7% 102.5%

35.6% 23.7% 23.7% 66.6% 19.0% 124.7%

33.4% 13.7% 13.7% 41.0% 26.3% 52.1%

33.4% 12.4% 12.4% 37.1% 18.2% 68.1%

33.3% 19.3% 19.3% 58.0% 21.6% 89.4%

33.4% 12.4% 12.4% 37.1% 22.8% 54.4%

36.7% 20.0% 20.0% 54.5% 30.7% 65.1%

28.8% 14.9% 14.9% 51.7% 16.7% 89.2%

33.8% 21.1% 21.1% 62.4% 10.7% 197.2%

34.1% 17.2% 17.2% 50.4% 19.7% 87.3%

32.6% 23.2% 23.2% 71.2% 15.2% 152.6%

28.8% 19.3% 19.3% 67.0% 18.8% 102.7%

34.8% 18.3% 18.3% 52.6% 23.9% 76.6%

37.6% 21.8% 21.8% 58.0% 21.2% 102.8%

32.6% 21.1% 21.1% 64.7% 14.0% 150.7%

※ 雇用保険受給者の早期再就職割合は、基本手当の支給日数を所定給付日数の３分の２以上残して早期に再就職した割合

対前年同期比

⑤＝②/④

前年同期実績値
（6年4月～4月)

④

年間目標値達成率

③＝②/①

年間目標値
（7年度)

①

千歳所

苫小牧所

根室所

紋別所

小樽所

実績値
（7年4月～4月)

②

浦河所

網走所

札幌東所

岩見沢所

稚内所

岩内所

留萌所

名寄所

旭川所

帯広所

北見所

所別

項目

北海道
労働局

札幌所

函館所

滝川所

釧路所

室蘭所

札幌北所

雇用保険受給者の早期再就職割合


