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無料の電話相談「過重労働解消相談ダイヤル」を実施します 
～11月５日（土）、労働基準監督官が相談に対応～ 

 
厚生労働省北海道労働局（局長 友藤

ともふじ

 智
とし

朗
あき

）では、11 月５日（土）を特別労働

相談受付日とし、労働基準監督官による無料電話相談「過重労働解消相談ダイヤル」

を実施します。 

これは、長時間労働や賃金不払残業の解消に向けて「過重労働解消キャンペーン」

の取組として行うものです。この相談ダイヤルでは、過重労働をはじめとした労働

問題全般にわたる相談を受け付けており、労働基準法の考え方の説明や、労働基準

法などの問題がある事業場に関する情報の受付、関係機関の紹介など相談内容に合

わせた対応を行います。 

「過重労働解消相談ダイヤル」概要 

■フリーダイヤル 

なくしましょう    ながい 残 業 

０１２０ － ７９４ － ７１３（携帯電話からも無料） 

■受付日時 11 月５日（土） 9:00～17:00 

《参考》上記以外の電話相談や情報提供受付窓口 
■ 北海道労働局・道内各労働基準監督署（開庁時間 平日８：30～17：15） 

 労働条件に関する相談のほか、労働基準法などの問題がある事業場に関する情報を受け付けています。 

■「労働条件相談ほっとライン」（厚生労働省委託事業） 
平日夜間、土日・祝日に、労働条件に関する相談を無料で受け付けています。 

[電話番号]０１２０－８１１
は い ！

－６１０
労 働

 
[相談対応時間・曜日]月～金 17：00～22：00、土日・祝日９：00～21：00 

[URL] https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/lp/hotline/ 
 
※  11月１日（火）から 11月５日（土）（11月３日（木）を除く。）までを「過重労働相談受付集中
期間」とし、労働条件に関する相談や労働基準法などの問題がある事業場の情報を積極的に受け付

けています。 
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