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株式会社 ニチイ学館
２０２４年６月より『日本生命グループ』の一員になりました。

就業場所

札幌支店

キャリアアップ制度の充実に取り組んでおり、その他各種手当てや産休・育休などの休暇・休業制度、福利厚生も

充実しております。

産休・育休の取得率も高く、子育てやご家族の介護とお仕事を両立しているスタッフが多数活躍中です。

全国のニチイだからこそ、結婚や転勤などで引っ越ししても、別の契約医療機関で継続して就業することが可能で、

ライフスタイルに合わせて働くことのできる環境が整っております。

医療
事務

市立函館恵山病院

フロア

株式会社 ニチイ学館 札幌支店

事業所番号 0101-112617-7

求人票はこちら
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時間外
勤務

　月５～１０時間程度
　※月末月初のレセプト業務で残業が発生しています。

　医療業務〈外来業務〉
　・患者受付
　・カルテ作成
　・診療費計算
　・金銭授受
　・レセプト　等

業務内容

　従業員数　８７，２３７人
　就業場所　女性　４名　（うちパート　１名）
　　　　　　※２０代～４０代女性

従業員の
性別

年齢構成

研修制度

　＊就業前研修【リスクマネジメントや接遇関係等】
　＊わかば３ヶ月研修
　　【個人情報保護法や良好なコニュニケーション・
　　　点数算定基礎知識等】
　＊わかば６ヶ月研修
　　【リスクマネジメントやチームワークの基本・個人
　　　情報漏洩と防止策・点数算定基礎知識等】
　＊わかば１２ヶ月研修
　　【トラブル事例・新人育成をしていくためには・
　　　医療保険・療養担当規則等】
　＊技能保持・向上研修（４月・１０月）等を行い
　　社員の能力向上・統一を図ります。

　働き方改革に基づき、年間５日は計画的に取得

福利厚生

　育児・介護休暇
　制服貸与
　研修制度あり
　退職金制度
　賞与年２回（初年度１回）
　交通費支給、昇給あり、資格取得支援制度　等

有給休暇
取得日数

会 社 概 要
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病院やクリニック等で

最初に患者さんと顔を合わせる大切なお仕事です。

保険証の受け取りや診察室へのご案内・会計といった患者さんと

接することの多い「窓口業務」や「診療報酬請求事務」という

診療費を計算し、請求する事務業務を行います。

「一般事務」とは異なり、パソコンスキルだけでなく医療に関する

専門的な知識が必要となり、患者さんと医師・看護師といった

診療部門との架け橋になる専門職です。

医療事務の業務内容は、勤務先によって様々。

スタッフの特長を生かして業務に携われるのも医療事務の魅力の

1つです。

医療事務の

フロア

受付窓口業務〈病院・クリニックの顔〉

患者さんを笑顔で迎え、受付・保険証の確認・受診方法のご案内などを

行います。

「おはようございます。」から「お大事にしてください。」まで

患者さんと最初と最後にお会いする「病院・クリニックの顔」です。
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　医療事務の資格・経験の無い方でも応募できます。
　※研修制度・フォロー体制もあり、それぞれの
　　スキルに合わせたお仕事をご案内。
　※資格取得支援制度やキャリアアップ制度もあり、
　　１人ひとりのキャリア形成を支援します。
　医療事務の資格・経験あれば尚可

必要な
知識・経験

求める人材
選考基準

　患者対応があるため、
　しっかりと相手の話に耳を傾けることが出来る方
　様々な方とコミュニケーションを取る事が出来る方
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会計入力業務（レセプト作成業務）
〈病院・クリニックの会計を担うスペシャリスト〉

診療情報・投薬情報・患者情報を医療保険制度に基づいて、

コンピュータ 上で診療費の会計計算を行います。

診療情報請求や医療保険制度に関する高度な知識を有する必要があるため、

医療事務の業務の中で最も専門的なお仕事となります。

ハローワークスタッフのコメント

「医療事務員」は、病院やクリニックにおいて「なくてはならない」職種

です！病院やクリニックの看板であり、そして『縁の下の力持ち』と言える

お仕事です。

今回の就業場所である「函館恵山病院」でのお仕事は、資格や経験が

不問となっており、先輩スタッフが一つずつ丁寧に指導し、フォローして

くださるそうです。

また、資格取得支援制度があり、社内が実施している講座において

「医療事務」の資格取得が可能です。

社内で「学ぶ」環境があることは、とても魅力的です。

「医療事務」のお仕事に興味のある方は、是非、応募前職場見学がお勧め

です！実際に、自分の目で見て情報を得てから、応募を決めて下さい！

医療事務講座の運営、受講生管理、採用面接、

入社手続き、スタッフ面談を担当して３年目に

なります。

以前は医療機関の現場スタッフとして勤めて

いました。入社される方と現場スタッフとの

架け橋になれるよう務めています。

入社される方が「思っていた仕事と違っていた」

とギャップを感じないように、入社後も研修や

面談でフォローしていきますので、無資格・

未経験でも安心してご応募ください。

地域密着の病院なので患者様とのコミュニケーション

も含め明るく楽しく仕事に励んでいます。

職場の雰囲気はアットホームでスタッフ全員で協力し、

助け合い頑張っています。

初めての方でも分かりやすく指導するよう

心がけています。
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