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① 応募があると、求人者マイページアカウントに登録したメールアドレス宛に「ハローワークインター
ネットサービス（system@mail.hellowork.mhlw.go.jp）」から応募通知メールが届きます（窓口紹介、
オンライン紹介、オンライン自主応募の応募方法は問わずメールが届きます。画像は「オンライン自
主応募」の場合）。 

 

※応募書類を登録できるのは「オンラインハローワーク紹介」または「オンライン自主応募」のみです。 
 
② 求人者マイページにログインして新着メッセージを確認します。 
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③ 受信メッセージ一覧が表示されます。差出人「ハローワークインターネットサービス」、件名「応募
通知」、「応募通知（オンラインハローワーク紹介）」、「応募通知（オンライン自主応募）」のいずれか
となっているメッセージが応募通知です。 

 

 
 
④ 該当のメッセージを選択するとメッセージ詳細が確認できます。メッセージ詳細で、応募があった求

人の求人番号と職種、応募者氏名が確認できます。 
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⑤ ホームに戻り、「現在有効中または申し込み中の求人」の中から該当の求人を選び、「応募者管理へ進
む」を選択します。 

 

 
 
 
⑥ 応募者管理画面の下部に応募者一覧が表示されますので、該当の応募者を選択します。 
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⑦ 応募者情報詳細が確認できます。応募者が求職者マイページから応募書類を登録している場合、「添
付ファイル」の項目にファイルが添付されていますので、ダウンロードして確認してください。添付
ファイルがない場合、郵送等で提出される応募書類を確認してください。 

 

※応募者が応募書類を登録していない場合（郵送等での提出を選択した場合）、「添付ファイル」の項目は
表示されません 


