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9.3. 利用不可となる場合など 

 
 
 
 

マイページを開設できない方、求職登録が無効となった場合に利用できない機能、一部機能の利用が制限さ
れる場合、マイページの利用が不可となる場合について、以下で説明します。 

 
(1) マイページを開設できない方 

以下のいずれかに該当する場合、求職者マイページの開設はできません。 

 15 歳以下の方 

 中学・高校在学中（夜間・定時制の生徒を除く）の方 
 
(2) 求職登録が無効となった場合に利用できない機能 

求職登録が無効となっている場合は、マイページの機能のうち次の機能はご利用いただけません。 

 求職者情報設定（求職情報の編集）（7 章） 

 求人検索（4 章） 

 求職活動状況（メッセージ送信）（5 章） 

 メッセージ管理（メッセージ送信）（6 章） 
 

(3) 一部機能の利用が制限される場合 

オンライン自主応募に係る面接不参加（求人者に応募辞退の連絡を行わずに面接に参加しなかったもの
として、求人者から報告があった場合）の回数が３か月間で上限を超えた場合は、マイページの機能のうち次
の機能はご利用いただけません。 
利用制限を解除するためにはハローワークに来所する必要があります。 

 求職者情報設定（求職情報の編集）（7 章） 

 求人検索（オンライン自主応募）（4 章） 
 

(4) マイページの利用が不可となる場合 

マイページ利用規約に基づき、ハローワークにおける職業紹介業務の運営を著しく妨げる行為を行った利用
者及び利用規約に違反する利用者に対しては、ハローワークは求職者マイページの利用を不可とすることがあ
ります。詳細は、マイページ利用規約をご覧ください。 
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