
① 電子申請を活用しよう

北海道労働局 雇用保険電子申請事務センター R4年6月
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◎ e-Govとは

◎ e-Govとマイナポータル

◎ 電子申請事務センター

◎ 参考：利用準備の手順

◎ 問い合わせ先



電子申請とは？
従来書面によって行っていた申請・届出等をインターネットを利用して行う

ものです。行政機関の窓口に出向くことなく、自宅やオフィスからインター
ネットでの申請・届出や公文書等の取得が可能となります。
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などなど・・

「イーガブ」というウェブサイトがあります。https://www.e-gov.go.jp



e-Govのマイページにログイン、その中で申請書を作成し送信する
ことで、電子申請が行えます。
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現在の雇用保険の電子申請方法には、
e-Gov 経由方式と

マイナポータル経由方式の２種類があります。 
申 請 の

ポ イ ン ト

4

マイナポ対応
APIソフト

なお、マイナポータル経由で申請するために

は、マイナポータル対応APIソフト（専用プロ

グラムソフトのこと）若しくは日本年金機構

が公開している届書作成プログラムを使い申

請データを作成する必要があります。

現在、マイナポータル対応APIソフトは有料。

一方、届書作成プログラムは無料で公開され

ていますが、こちらでは申請できる種類が限

定されています。

現状ではe-gov 経由の利便性が高いといえま

す。

画面直接入力方式やe-Gov対応プロ

グラムソフトでも申請可

新規設置を除きプログラムソフトのみで申請可

↓こちらを中心に説明します

雇用保険資格取得届・資格喪失（離職票）・転勤

届・個人番号登録届の連記式申請に対応

雇用保険資格取得届・資格喪失（離職票）・転勤届・個人番号登録

届の連記式申請に対応



北海道内の適用事業所に関する「雇用保険」の電子申請については・・

「北海道労働局 雇用保険電子申請事務センター」
が中心となり受理審査業務を行っています。

平成２６年１０月１日より、電子申請関係事務の迅速化・

効率化を図るため、事務センターで集中処理を実施してい

ます（申請は従来どおり管轄ハローワークあてに行ってい

ただきます）。

そのため、申請いただいた内容について確認が必要な場合、

事務センターより事業所あてに直接ご連絡をしております。

なお、一部の申請についてはハローワークでも処理を行っ

ているため、管轄ハローワークより連絡が行われます。

（例えば、事業所新規設置、各種変更、非該当承認申請な

どの事業所関係手続、兼務役員や同居親族に関する資格取

得等です）。
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参考情報：利用準備の手順
e-Govのトップページから、「利用準備」を

クリック。利用準備画面を表示させ、その手

順に従って利用準備を行います。

① アカウントの準備

② ブラウザの設定

③ アプリケーションのインストール

利用準備に関するお問い合わせは、TEL050-3786-2225／e-gov利用者サポートデスクへ
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e-Govホームページより抜粋



申請にあたっての問い合わせ先は大きく分けて
次のとおりです。 

申 請 の

ポ イ ン ト

届書作成プログラムについての入

力・操作・連記式申請用ファイルの

作成・エラー等は・・・

ねんきん加入者ダイヤル
（日本年金機構電子申請・電

子媒体申請照会窓口）
TEL 0570-007-123

（ナビダイヤル）

050から始まる電話の場合は
03-6837-2913

e-Gov内の操作方法・アカ

ウント・パスワード再発

行・エラー等は・・

e-Gov 利用者
サポートデスク

TEL 050-3786-2225

メールやサイト上の入力フォームで問い
合わせも可能

①北海道労働局雇用保険
電子申請事務センター
TEL 011-211-1008

②管轄のハローワーク

①申請到達後の進捗状況、取下げ

依頼、発行された公文書の確認等

②雇用保険制度の確認等は・・
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申 請 到 達 ま で の 問 い 合 わ せ 申 請 到 達 後 の 問 い 合 わ せ



②アカウントとマイページについて

1

北海道労働局 雇用保険電子申請事務センター R4年6月

◎ アカウントの取得

◎ マイページの解説

◎ メール通知設定

◎ 基本情報の設定

◎ 公文書の取得



e-Govは「アカウントを取得」して「マイページにより申請等
を管理する」方式となっています。

※申請書の状況や通知の確認・公文書の取得等もすべてマイページ内で行えるため、直感的に確認しやす

く利便性が向上しています。また、GビズIDやMicrosoftアカウントによるログインも可能です。

2



アカウントの取得方法 （ e-Govの利用準備の画面から）

①アカウント仮登録→②メール受信→③リンクをクリック→④本登録へ

登録したメールアドレスとパスワードでマイページへログイ

ンできます！（２要素認証があります）
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マイページの解説

4

申請に対する行政からの通知、公文書の返戻など

があった場合の件数を表示。

ブックマークした手続を表示。

電子申請した案件を表示。クリックで詳細表示。

公文書取得もできます。

一時保存している案件を表示。

e-Govからのお知らせ・メンテナンス情報を表示。

保存してある作成済みの申請書（ZIP）はここか

ら読み込みます。

※一覧をクリックするとすべて表示



マイページの「メール通知設定」を変更できます！

 
申 請 の

ポ イ ン ト

初期設定ではすべて「受信しない」となっています。
「案件ステータス」などを「受信する」に設定することにより、進捗
状況などの通知がメールで配信されます。

アカウント表示をクリックし「利用者設定」を選択
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※「案件ステータス」では、「進展があった申請案件」、
「発出された公文書」、「補正通知が行われた申請案
件」、「返戻が行われた申請案件」について日中時間帯
2 ～３時間ごとの進捗状況がメール通知されます。（動
きがあったときのみ）



基本情報（申請者情報と連絡先情報の２つ）の登録が必要！

 
申 請 の

ポ イ ン ト

１回登録すると、アカウントに保存され、申請書の作成画面の上部、
基本情報欄の「申請者情報」「連絡先情報」に自動反映されます。
複数登録しておいて申請ごとに選択することも可能です。

6※法人の場合は法人番号の入力が必要となります（１３桁）
なお、法人番号に基づく事業所名称の表示は変更できません



公文書の取得は「申請案件一覧」の「申請案件状況」で確認！

 
申 請 の

ポ イ ン ト

「公文書をダウンロード」ボタンをクリックし、公文書を取得します。

保存場所を指定し、公文書が入ったZIPファイルをダウンロードします。
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※ここからも申請案件状況へ行けます→



公文書はＰＤＦ形式となります。
※A４サイズ用紙に、両面印刷を行います。（本人用書類は本人へ交付）

なお、公文書は、電子データで保管することも可能です（必要に応じ直

ちに確認ができる状態にしておくことが必要です）。

本人用書類事業所保管用書類
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返付された離職票の様式例です。窓口申請の離職票はＡ３サイズですが、電子申請において
は、Ａ４サイズで印刷することを前提としています。
用紙についても、普通紙のモノクロ印刷で差し支えありません。

「離職された皆様へ」はダウンロー

ド時間の短縮のため、添付されてお

りません。北海道労働局のＨＰより

ダウンロードをお願いします。
※ アドレスは、添付リーフレットを参照してくだ

さい。
※ 紙媒体を希望する場合は、管轄安定所にご相談

ください。
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操作で困ったときには、まず、ヘルプを参照してみましょう。
※オンライン上にガイドやFAQが公開されています。→サポートデスクも活用

e-Gov利用者サポートデスク：利用者サポートのオペレータがe-Govが

提供するサービスの利用方法等に関する相談を受付けています。

電話番号 050-3786-2225

受付時間 4月・6月・7月 ：平日 午前9時から午後7時まで土日祝日 午

前9時から午後5時まで

5月、8月から3月： 平日 午前9時から午後5時まで※土日祝祭日および、

年末年始（12月30日～1月3日）は受付を休止

10



③電子証明書とg-BizIDについて

1

ｼﾞｰﾋﾞｽ ｱｲﾃﾞｨ

※雇用保険関係の電子申請にはどちらかが必要となります。

◎ 電子署名書とは

◎ 参考：電子署名書の取得

◎ g-BizIDとは

◎ 参考： g-BizIDの取得

北海道労働局 雇用保険電子申請事務センター R4年6月



電子証明書とは何ですか？

電子証明書とは、電子的に本人確認を行ったり、申請内容が改ざんされていな
いかをチェックするための仕組みです。紙媒体の申請では、印鑑の押印等により
情報の真正性を証明していますが、電子媒体の申請では、電子証明書（電子署
名）を付すことで、その真正性を証明しています。つまり、紙媒体の申請におけ
る印鑑証明に相当するものです。
電子証明書は、「認証局」とよばれる専門の機関で取得（購入）できます。

あまり馴染みがない言葉ですが、例えば法人登記等を行う法務局（省）もこの認
証局の一つであり、申請により電子証明書を取得することができます。
なお、雇用保険関係の申請を行う場合は、必ず必要となります。

申請者Ａさん 事務センター
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雇用保険関係の電子申請において事業者（法人・個人）が利用可能な
認証サービス（電子証明書）

TDB電子認証局
サービスTypeA

認証
サービス名

形式

セコムパスポート for
G-IDサービス

ファイル ＩＣカード ＩＣカード ＩＣカード

商業登記に基礎を置
く電子認証制度（電子

認証登記所）

AOSignサービス、法
人認証カードサービス

TOiNX電子入札対応
認証サービス

※平成26年9月現在、e-Gov 電子申請システムで動作確認されている認証局

ジャパンネット
株式会社

地方公共団体
株式会社

ＮＴＴネオメイト

新規申込の受付終了
（後継・ＤＩＡＣＥＲＴ-ＰＬＵＳ

サービス有11,000円～）

電子入札コアシステム
用電子認証サービス

公的個人認証
サービス

e-Probatio PS2
サービス

セコムトラストシステ
ムズ株式会社

ファイル
（ＩＣカードは終了）

ＩＣカード ＩＣカード ＩＣカード

500円 15,000円（税抜）～

認証局
（取得先）

法務省
日本電子認証

株式会社

東北インフォメーショ
ン・システムズ

株式会社

株式会社
帝国データバンク

14,000円（税抜）～

有効期限 3か月～ 1年＋30日～ 2年1か月～ 2年1か月～

取得金額
（目安）

2,500円～ 15,000円（税抜）～ 23,000円（税抜）～ 28,000円（税抜）～

1年1か月～

http://www.secomtru
st.net/service/ninsyo

/forgid.html

https://www.japannet
.jp/ca/service/ca.ht

ml
http://www.jpki.go.jp/

http://www.e-
probatio.com/

2年～
現在取得中の証明書

有効期限まで
（後継・1年～）

3年

本票は、平成27年8月1日現在における各認証局等ＨＰの情報を元に作成していますが、金額や有効期限等は各認証局で様々な取扱い（例えば初回価格等）があるようです。あくまで目安表示であることをご理解の上、詳細については各認証局にご確認いただきますようお願いします。

ＨＰアドレス
http://www.moj.go.jp/
ONLINE/CERTIFICAT

ION/

http://www.ninsho.co
.jp/

https://www.toinx.net
/ebs/info.html

http://www.tdb.co.jp/
typeA/

対応状況 法人 法人・個人 法人 法人・個人 個人 法人・個人 個人 法人・個人
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初回交付に
限り無料

※2018年3月現在、e-Gov 電子申請システムで動作確認されている認証局



電子証明書については、随時、取扱いの見直しが行われています

通常、法人であれば、

法人としての電子認証が必要

申 請

法人の電子証明書 Ｏ Ｋ！

①

① 電子証明書を取得していない法人事業主については・・

事業主個人の「公的個人認証サービス」電子証明書（マイナンバーカード）でも申
請が可能
（平成27年1月1日から）

② 事業主が同一企業内に属する責任のある方（労務室長など）の電子証明書を利用する旨の届
出書を添付することにより・・・

事業主が指定した方の個人の「公的個人認証サービス」電子証明書（マイナンバー
カード）でも申請が可能（平成27年7月1日から）

②
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参考：電子証明書の取得方法の例
（例：商業登記に基礎を置く電子認証制度／法務省）

法務省ホームページhttp://www.moj.go.jpMINJI/minji06_00028.htmlより抜粋

商業登記に基づく電子認証制度「電子証明書取得方法のご案内」 法務省民事局パンフレットより抜粋
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g-BizIDとは何ですか？

g-BizIDとは、１つのID・パスワード（アカウント）を取得することにより
様々な行政サービスにアクセス≒電子申請できる認証サービスであり、法人共通
認証基盤とも言われています。

g-BizIDの体系には「エントリー」・「プライム」・「メンバー」の３種があ
りますが、社会保険関係の電子申請には「プライム」を利用する必要があります。

g-BizIDの取得は、「ＧビズID運用センター」へ申請書・印鑑登録証明書等を
送付することにより行いますが、基本的には無料で取得できます。
また、今後も様々な広がりが期待されている認証サービスです。

ｼﾞｰﾋﾞｽ ｱｲﾃﾞｨ

6
g-BizIDホームページ及び「GビスIDクイックマニュアルｇBizIDプライム編」より一部抜粋

※雇用保険では、現時点で新規設置届や事業所各種変更など一部対

応していないものがあります。



参考：g-BizIDの取得方法はHPで確認
最終的には「ＧビズID運用センター」へ申請書・印鑑登録証明書等を送付
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ｼﾞｰﾋﾞｽ ｱｲﾃﾞｨ

g-BizIDの問合せ先 ヘルプデスク

06-6225-7877

【受付時間】9：00～17：00（土・日・祝日、年末年始を除く）

g-BizIDホームページ及び「GビスIDクイックマニュアルｇBizIDプライム編」より一部抜粋



④ 資格取得届の手順

（単票申請：雇用保険被保険者資格取得届）

1

北海道労働局 雇用保険電子申請事務センター R4年6月

◎ 手続検索

◎ 申請書の作成

◎ 書類の添付

◎ 申請データの保存・読込

◎ 申請確認・申請



まず、e-Govのマイページにログインします。
申請はここからはじまります。
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ページ上部の「手続検索」をクリック。手続検索ページへ移動します。

※既に手続ブックマークで登録してあれば、そこか

らの申請書を選択することも可能です。
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「手続名称から探す」に「資格取得」と入力し検索ボタンをクリック。
※細かい名称よりもキーワードで入力した方が検索結果に反映されやすいです。

手続名称はキーワードで入力！

離職証明書 → 離職票

高年齢雇用継続給付 → 高年齢

育児休業給付 → 育児 などです。

※「状況から探す」は、代表的な申請書などが

表示されますが、すべては表示されていません。
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検索結果画面が表示されます。
該当する帳票を検索し、 「申請書入力へ」をクリック。
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参考：
「申請書入力」画面のレイアウトです。

6

申請書を作成し送信するまでのフローは
次の６つです。

順をおって見ていきます

１．基本情報 →入力・確認

２．雇用保険被保険者資格取得届
（令和4年6月以降手続き）
／電子申請 →入力

３．添付書類 →選択（必要な場合）

４．提出先選択 →選択

５．内容を確認
（エラーチェックと電子署名の実施）

６．申請書を送信 → 申請完了



「申請書入力」のページへ移動します。

「申請者情報」と「連絡先情報」を確認します。
※申請書入力前に、基本情報管理で先に登録があれば自動的に反映されます。
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「申請書入力」画面を下にスクロールし資格取得届入力画面を表示。

ここで申請内容を入力します。

8

※申請書の事業主表示欄などは、申請者情報など
からの自動反映はされません。
そのため、最初はすべての欄に直接入力が必要です。
（後述する申請データの保存を活用すると便利です）

出勤簿や履歴書などを添付書類とし

て申請する必要がある場合、次で説

明する「添付書類」画面を使い、

ファイルを添付してください。

入力の内容は紙による届出の場合と

同様です。

（申請書下部の空欄・備考欄は適宜

使用可能）

重要！



資格取得届を入力後、下へスクロールし「書類を添付」で添付書類を選択します。
ファイルを指定、ファイル名を入力後、「添付」ボタンをクリックで確定します。

※なお、社会保険関係手
続・雇用保険関係手続の
送信可能容量は以下の通
りとなっています。
・1申請あたりの送信可
能容量：下限なし～合計
99MBまで
・1ファイルあたりの送
信可能容量：下限なし～
50MB以下 9

ファイル名を入力重要！

添付ファイル容量は
できるだけ小さく！



添付書類確定後、下へスクロールし提出先＝管轄の安定所を選択します。
選択後、「内容を確認」をクリックすると内容のエラーチェックが行われます。
※なお「申請データを保存」（任意）しておくと申請直前までのデータを保存できます。

ZIP形式で保存されます。

10

申請データは
積極的に保存しま
しょう！



「申請データを保存」機能を活用しよう！

 
申 請 の

ポ イ ン ト

申請書入力後、送信する前に、名前を付けてZIPで保存。
読込はマイページ最下部「作成済みの申請書を読込」から！

※読込ことで、保存した時点の申請書入力画面に移行します。繰り返し

申請を行うものは省力化が期待できます。

11

保存したZIPを選択し読込



エラーチェック後、電子証明書を付与します。
① 付与するファイルを選択し、電子証明書付与へ。（雇用保険は添付書類への署名付与が省略可）

②PINコード（パスワード）を入力。その後、申請内容確認画面に移行。

12
ｇ-BizIDでログインした場合、この手順はありません。



申請確認画面で「提出」ボタンをクリック

提出完了画面が表示され、申請が完了します。

※マイページの「申請案件一覧」に自動的に登録されますので、到達番号等を控える必要はありません。

13

ここでダウンロードしたデータをマイ
ページ最下部「作成済みの申請書を読
込」から読み込み、修正入力を行うこ
とはできません。



⑤資格喪失届（離職票あり）の手順

（単票申請：雇用保険被保険者資格喪失届／
離職票交付あり）

1

◎ 手続検索

◎ 申請書の作成

◎ 書類の添付

◎ 確認書と疎明書

◎ 申請確認・申請

◎ 申請書の種類に注意

北海道労働局 雇用保険電子申請事務センター R4年6月



まず、e-Govのマイページにログインします。
申請はここからはじまります。

2



ページ上部の「手続検索」をクリック。手続検索ページへ移動します。

※既に手続ブックマークで登録してあれば、そこか

らの申請書を選択することも可能です。

3



「手続名称から探す」に「離職票」と入力し検索ボタンをクリック。
※細かい名称よりもキーワードで入力した方が検索結果に反映されやすいです。

4

手続名称はキーワードで入力！

離職証明書 → 離職票

高年齢雇用継続給付 → 高年齢

育児休業給付 → 育児 などです。

※「状況から探す」は、代表的な申請書など

が表示されますが、すべては表示されません。

離 職 票



検索結果画面が表示されます。
該当する帳票を検索し、 「申請書入力へ」をクリック。

5



参考：
「申請書入力」画面のレイアウトです。

6

申請書を作成し送信するまでのフローは
次の７つです。

順をおって見ていきます。

１．基本情報 →入力・確認

２．雇用保険被保険者 資格喪失届
→入力

３．雇用保険被保険者 離職証明書
→画面切替後に入力

４．添付書類 →選択

５．提出先選択 →選択

６．内容を確認
（エラーチェックと電子署名の実施）

７．申請書を送信 → 申請完了



「申請書入力」のページへ移動します。

「申請者情報」と「連絡先情報」を確認します。
※申請書入力前に、基本情報管理で先に登録があれば自動的に反映されます。

7



「申請書入力」画面を下にスクロールし「資格喪失届入力画面」を表示。

ここで申請内容を入力します。

8

出勤簿や賃金台帳、退職届などを添

付書類として申請する必要がある場

合、「添付書類」画面を使い、ファ

イルを添付してください。

重要！

入力の内容は紙による届出の場合と

同様。但し、被保険者氏名・番号等

は空欄となっていますので、発行済

みの資格取得確認通知等を確認の上、

入力が必要です。

※離職証明書を入力するには、ここ

のリンクをクリックしてください。

入力画面に切り替わります。（入力

途中でも切り替え可）



「雇用保険被保険者離職証明書」のリンクをクリックし入力画面を表示。

ここで申請内容を入力します。

9

離職証明書の申請の場合は専用の添

付書類が必要です。通称「確認

書」・「疎明書」と呼ばれている書

類ですが、詳しくは次のページで解

説します。

重要！

入力の内容は紙による届出の場合と

同様です。

なお、「離職証明書の記載内容に

関する確認書」の提出を被保険者

から受けている場合は、被保険者

氏名・異議の有無を（１５）・

（１６）欄へ記入します。

※資格喪失届を入力するには、ここ

のリンクをクリックしてください。

入力画面に切り替わります。（入力

途中でも切り替え可）

続紙は自動的に表示されます。必

要に応じて入力で可↓



◎離職票証明書の記載内容に関する確認書
又は

◎被保険者の確認を得られないやむを得ない理由について
（事業主の疎明書）

通常の添付書類である出勤簿・賃金

台帳・退職届等に加えて、左記①の

添付が必要になります（紙申請にお

ける離職証明書⑮・⑯欄の本人署名

押印にかわるもの）。

なお、やむを得ない理由により①が

離職者より提出されない場合は、左

記②が必要となります。

内容を記載の上、どちらかの書類添

付が必要となりますので、ご注意く

ださい。（但し照合事務省略の指定

を受けた者は添付の省略が可能で

す。）

 
申 請 の

ポ イ ン ト

離職票交付の電子申請では、専用の添付書類が必要です！！

① ②

10
※様式は北海道労働局のホームページで公開しています。（北海道労働局 電子申請で検索）



資格取得届を入力後、下へスクロールし「書類を添付」で添付書類を選択します。
ファイルを指定、ファイル名を入力後、「添付」ボタンをクリックで確定します。

※なお、社会保険関係手
続・雇用保険関係手続の
送信可能容量は以下の通
りとなっています。
・1申請あたりの送信可
能容量：下限なし～合計
99MBまで
・1ファイルあたりの送
信可能容量：下限なし～
50MB以下 11

ファイル名を入力重要！

添付ファイル容量はで
きるだけ小さく！



添付書類確定後、下へスクロールし提出先（管轄の安定所）を選択します。
選択後、「内容を確認」をクリックすると内容のエラーチェックが行われます。
※なお「申請データを保存」（任意）しておくと申請直前までのデータを保存できます。

ZIP形式で保存されます。

12

申請データは
積極的に保存しま
しょう！



エラーチェック後、電子証明書を付与します。
① 付与するファイルを選択し、電子証明書付与へ。（雇用保険は添付書類への署名付与が省略可）

②PINコード（パスワード）を入力。その後、申請内容確認画面に移行。

13
ｇ-BizIDでログインした場合、この手順はありません。



申請内容確認画面で送信するボタンをクリック

提出完了画面が表示され、申請が完了します。

※マイページの「申請案件一覧」に自動的に登録されますので、到達番号等を控える必要はありません。

画像データ入れる

14

ここでダウンロードしたデータをマイ
ページ最下部「作成済みの申請書を読
込」から読み込み、修正入力を行うこ
とはできません。



申請する際の、申請書種類（フォーマット）の違いに
注意しましょう！

15

 
申 請 の

ポ イ ン ト

既に資格喪失届（離職票なし）で手続
きは終了しているが、後に、本人の請
求等により離職票を交付する場合。

③ 雇用保険被保険者資格喪失届提出後の離職票交付の申請
（令和4年6月以降手続き）

② 雇用保険被保険者資格喪失届（離職票交付あり）
（令和4年6月以降手続き）

① 雇用保険被保険者資格喪失届（離職票交付なし）
（令和4年6月以降手続き）

資格喪失関連の電子申請で間違いやすいものがあります。申請書種類
を異なって申請すると、処理されず返戻となります。ご注意ください。

資格喪失届の申請と同時に離職票を申
請する場合（通常の離職票交付）。

資格喪失届のみ申請する場合。離職票
は交付されない。
（後に③で申請・交付は可能）

④ 雇用保険被保険者資格喪失届提出後の期間等証明票交付の申請
（令和4年6月以降手続き）

既に資格喪失届（離職票なし）で喪失
原因１（在籍出向など）で手続きは終
了しているが、後に、本人の請求等に
より期間等証明票を交付する場合。
あまり利用頻度は高くない。



⑥雇用継続給付の支給申請の手順

（単票申請：高年齢雇用継続給付基本給付金
の申請）

1

◎ 手続検索

◎ 申請書の作成

◎ 書類の添付

◎ 確認・同意書

◎ 申請確認・申請

北海道労働局 雇用保険電子申請事務センター R4年6月



まず、e-Govのマイページにログインします。
申請はここからはじまります。

2



ページ上部の「手続検索」をクリック。手続検索ページへ移動します。

※既に手続ブックマークで登録してあれば、そこか

らの申請書を選択することも可能です。

3



「手続名称から探す」に「高年齢」と入力し検索ボタンをクリック。
※細かい名称よりもキーワードで入力した方が検索結果に反映されやすいです。

4

※「状況から探す」は、代表的な申請書など

が表示されますが、すべては表示されません。

手続名称はキーワードで入力！

離職証明書 → 離職票

高年齢雇用継続給付 → 高年齢

育児休業給付 → 育児 などです。



検索結果画面が表示されます。
該当する帳票を検索し、 「申請書入力へ」をクリック。

5

※「基本給付金」と「再就職給付金」の申請書

の違い＝選択に注意しましょう。

再就職給付金：６０歳以上６５歳未満で再就職した一般被保険

者で、再就職する前に雇用保険の基本手当等を受け、その受給

期間内に再就職し、かつ支給残日数が１００日以上ある場合、

などを対象にした給付金であり、一般的にあまり対象となる方

は多くありません。

通常は「基本給付金」による申請がほとんどです。



参考：
「申請書入力」画面のレイアウトです。

6

申請書を作成し送信するまでのフローは
次の６つです。

順をおって見ていきます。

１．基本情報 →入力・確認

２．高年齢雇用継続給付支給申請書
→入力

３．添付書類

４．提出先選択 →選択

５．内容を確認 →選択
（エラーチェックと電子署名の実施）

６．申請書を送信 → 申請完了



「申請書入力」のページへ移動します。

「申請者情報」と「連絡先情報」を確認します。
※申請書入力前に、基本情報管理で先に登録があれば自動的に反映されます。

7



「申請書入力」画面を下にスクロールし「支給申請書入力画面」を表示。

ここで申請内容を入力します。

出勤簿や賃金台帳などを添付書類と

して申請する必要がある場合、「添

付書類」画面を使い、ファイルを添

付してください。

重要！

入力の内容は紙による届出の場合と

同様。但し、被保険者氏名・番号等

は空欄となっていますので、発行済

みの受給資格確認通知等を確認の上、

入力が必要です。

8

みなし賃金がある場合は、特記事項欄（１９・２０・２１欄）へ

記入。

備考欄は適宜利用可能。賃金締日支払日、連絡事項等を記入。



◎記載内容に関する確認書・提出代行に関する同意書

左の確認書・同意書は、紙申請における本人署名押印欄の記

載にかわるものです。

電子申請にあたっては、内容を記載し、申請対象者本人に署

名（又は記名押印）したものを準備いただく必要があります

ので、ご注意ください。

なお、平成30年10月1日からは事業主が被保険者からの申請

に係る同意書を徴し保存し、かつ、申請者氏名欄に「申請に

ついて同意済」と記載することにより左の書類の添付を省略

できるようになっています（詳細は、参考：各種様式・ご案

内の中のリーフレットを参照ください）。

 
申 請 の

ポ イ ン ト

雇用継続給付の電子申請では、専用書類の準備が必要です。

9

※なお、支給申請書等の申請者氏名欄に「申請について同意済」
と記載することで、書類の添付は省略可能！



資格取得届を入力後、下へスクロールし「書類を添付」で添付書類を選択します。
ファイルを指定、ファイル名を入力後、「添付」ボタンをクリックで確定します。

※なお、社会保険関係手
続・雇用保険関係手続の
送信可能容量は以下の通
りとなっています。
・1申請あたりの送信可
能容量：下限なし～合計
99MBまで
・1ファイルあたりの送
信可能容量：下限なし～
50MB以下 10

ファイル名を入力重要！

添付ファイル容量はで
きるだけ小さく！



添付書類確定後、下へスクロールし提出先（管轄の安定所）を選択します。
選択後、「内容を確認」をクリックすると内容のエラーチェックが行われます。
※なお「申請データを保存」（任意）しておくと申請直前までのデータを保存できます。

ZIP形式で保存されます。

11

申請データは
積極的に保存しま
しょう！



エラーチェック後、電子証明書を付与します。
① 付与するファイルを選択し、電子証明書付与へ。（雇用保険は添付書類への署名付与が省略可）

②PINコード（パスワード）を入力。その後、申請内容確認画面に移行。

ｇ-BizIDでログインした場合、この手順はありません。
12



申請内容確認画面で送信するボタンをクリック

提出完了画面が表示され、申請が完了します。

※マイページの「申請案件一覧」に自動的に登録されますので、到達番号等を控える必要はありません。

画像データ入れる

13

ここでダウンロードしたデータをマイ
ページ最下部「作成済みの申請書を読
込」から読み込み、修正入力を行うこ
とはできません。



参考１：
CSVファイル形式による申請

1

北海道労働局 雇用保険電子申請事務センター R4年6月

◎ CSVファイル形式による申請とは

◎ 届書作成プログラムからみた
e-Gov経由とマイナポータル経由の違い

◎ CSV作成、申請方法、公文書取得のフロー
（例：雇用保険 資格喪失届（離職票あり））

（社会保険届書作成プログラムを使用する場合）



 
申 請 の

ポ イ ン ト

CSVファイル形式による申請とは、複数人分の届出を１つの
ファイルで申請するものです（１名分の申請でも使えます）

2

このCSV形式による申請を「連記式申請」と呼んでいます。

申請用のCSVは、データの形式仕様が定められており、

沿ったものを作成しなければ申請・受理ができません。

そのため、今回は、日本年金機構が提供する、

「社会保険届書作成プログラム」 （無料）を使用し

CSVデータを作成する方法について概要を解説します※。

なお、雇用保険関係手続で、現時点で対応している届出

は、①資格取得届 、②資格喪失届（離職票あ

り） 、③資格喪失届（離職票なし） 、

④転勤届 、⑤個人番号登録届 、の

５種類です。

※形式仕様書に沿いCSVを作成できる有料のソフト等でも作成は

可能です。また、 等は作成プログラム上の表示です。

「日本年金機構 電子申請」で検索

操作方法等のマニュアルもHPで公開されています。

（CSV）

届書とファイル名の対応表



社会保険届書作成プログラムから見た
e-Gov 経由とマイナポータル経由方式の違い（概要） 

申 請 の

ポ イ ン ト

3

CSVデータ作成

・プログラム上でCSVを添付し直接申請が可能

・認証はg-BizID又はマイナンバーカードのみ対応

・雇用保険の届出は前項の５種類のみ可能

・発行された公文書のダウンロードもプログラム上で可能

※なお、マイナポータル

という言葉は申請上表示

されない（API申請）

も同じ流れです

・e-Govにログイン、連記式申請を検索後CSVを添付し申請が可能

・認証はg-BizID、マイナンバーカード、法人登記認証など数多く対応

・雇用継続給付など他の申請がある場合は、マイページによる一元管理が便利

・発行された公文書はマイページ上でダウンロードが可能

電
子
申
請
の
受
付
用
シ
ス
テ
ム
な
ど

申 請

公文書・お知らせ

申請

公文書
お知らせ

マイナポー
タル領域※

e-Gov領域

公文書・お知らせ

申 請

頻度の高い届出の効率化に特化している↓

多くの申請に対応し届出業務用として最適化されている↑

※API申請のみ対応

PCに一度保存

✉お知らせ等の
メール通知はマイナ
ポータルから

✉お知らせ等の
メール通知はe-Gov
から
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社会保険届書作成プログラムからの申請手順（例：資格喪失届・離職票あり）
（１）初期設定（初回のみ）・被保険者情報の登録・提出する申請書の選択

4

①プログラムを日本年金機構ＨＰからダウンロード・展開し、初期

設定・事業所情報入力（事業所名称・住所や社保や雇保の事業所番

号等の基礎情報の設定のイメージ。

②起動メニュー（初期設定後はこの画面からスタート）から「届出書の作成（M)」をク

リックし、プログラムのメイン画面を表示させる。

起動メニュー

メイン画面が表示

③メイン画面の「画面で編集する(E)」から、登録被保険者情報を入力

する。入力後「登録（R)」をクリックし、「保存終了(X)」をクリック、

メイン画面に戻る。

④メイン画面の「最初から（N)」から、申請する届出書のタブをク

リック（今回は「雇保離職」のタブ）し、「追加」をクリックする。

タブ

タブを拡大した表示
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社会保険届書作成プログラムからの申請手順（例：資格喪失届・離職票あり）
（２）資格喪失届・離職証明書の入力及びデータの登録

5

⑤資格喪失届（離職票交付あり）の入力画面が表示。被保険者整理番号欄に登録

した被保険者の項番等を入れ「呼び出し」をクリックすることで、既に入力して

ある基本データの反映可。タブ選択により喪失届や離職証明書の入力画面切り替

え可。必要箇所すべて入力後「登録（R)」をクリック。簡易エラーチェックあり。

雇用保険資格喪失届（離職票交付あり）の喪失届入力画面
タブで切り替える

※よくある質問

〇「あて先」欄は何を入れるのか？⇒提出先の安定所名を入力する。札幌北などで可。

〇入力後に登録ボタンを押すと「無効な文字が含まれている」とエラー表示されるが？

⇒「﨑」や「髙」など、いわゆる環境依存文字が使えない。崎・高で入力。

〇「賃金－別紙」とは何？ ⇒紙申請でいう続紙のこと。本紙では不足がある場合のみ入力。

離職票 賃金ー本紙 （なお、賃金－別紙は続紙のこと）

離職理由１（事業所倒産・定年・期限到来） 離職理由２ （契約期間満了・早期退職・移籍）

離職理由３ （事業主都合・自己都合・その他） 離職理由４ （具体的事情記載欄）
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社会保険届書作成プログラムからの申請手順（例：資格喪失届・離職票あり）
（３）CSVファイル作成（JKKファイル作成→電子申請用ファイルへの変換）

6

⑥ ⑤で登録すると入力した被保険者情報が表示される。複数名分の申請をする場

合は、⑤の手順で再度入力・登録で被保険者が情報が追加可能。項番に✔を入れ、

「提出ファイル作成（S)」から「電子申請用ファイル（V)」を選択する。

⑦申請用ファイルの作成の流れでJKKファイルを保存します。（これは提出

用ファイルではない）。適宜ファイル名を変更し「保存」する。

⑧保存した後に表示される画面で、提出先（編集対象）□を公共職業安定所、雇保離職に✔を入れ

「OK」をクリックする。総括票と作成完了画面が表示されるので「OK」をクリック。作成終了へ。

項番□にチェック

□にチェックの後、提出ファイル作成から「電子申請用ファイル」を選択

JKKファイルの例

拡大

ここで作成したファイルが

電子申請提出用のファイル

です！

10191-rishoku.csv

※なお、別の手順と

して、保存してある

JKKファイルを編集

し電子申請用ファイ

ルに変換することも

できます。↓

（喪失届も離職票も１つのCSV

ファイルに格納されています）

保存先はここで変更可能

csv
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社会保険届書作成プログラムからの申請手順（例：資格喪失届・離職票あり）
（４）申請用CSVデータの選択・添付、出勤簿等の添付書類の選択・添付

7

⑨ 実際の申請するフロー。起動メニューの届出書の申請・申請状況の照会

（A)をクリック。ℊ-Bizかマイナンバーカードの選択があるので適宜入力

（認証は後程）。

⑩「届出書の申請（A)」をクリックする。なお、公文書の取得や申請状況の

照会は下の「申請状況の照会（I)」をクリックする。

⑪ CSV形式届出書ファイルに⑧で作成したCSVを添付する。なおCSVが保

存されている場所は初期設定時に設定済。デフォルト設定だと通常は下記。

⑫ 添付資料はここで指定。賃金台帳・出勤簿・退職届・確認書等を添付。

なお、ハローワーク関係の届出の添付書類はPDF形式のみ可なので注意。す

べて添付後「次へ（N)」クリック。

（なお、添付データがなくとも申請工程は進みますが、届出書の種類・内容・時期に

より添付書類が必要となる場合がございますので、添付漏れのないようご注意くださ

い。）

⑬ まず、総括表の作成。適宜入力し次へ。

ここはフォルダ番号なので作成済みの数によって変わる↑

添付ファイル指定。PDFのみ。

CSVファイル指定
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社会保険届書作成プログラムからの申請手順（例：資格喪失届・離職票あり）
（５）申請先の選択、連絡先情報を入力、送信確認→受付完了

8

⑭ 申請者情報入力の画面。ここで申請先の選択（管轄安定所）や申請者連

絡先などの入力を行う。入力後、「次へ（N)」クリック。

⑮ 申請データ送信確認の画面。間違いがなければ「申請（A）」をクリッ

ク。

⑯ 例：G-bizIDで申請の場合は上記認証画面が表示。認証後送信。

なお、認証のタイミングは作業手順により変わることがある。
⑰ 申請完了画面が表示され、終了。この後の申請状況照会や公文書取得は

「申請状況の照会（I)」から行うことになります。

※↓ここの情報を保存しておいて呼び出すこともできる（datファイル）。
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9

申請状況の照会（I)から認証を経て、申請データ一覧画面へ。 新着のお知らせ「あり」を選択し、「詳細表示（D)」をクリック。

ファイル受領のお知らせ（新着）は公文書、通常のお知らせ（新着）は審査部署

からのメッセージが表示されるため、「確認（C）」をクリックする。

公文書のダウンロード

審査部署からのメッセージ

申請状況の照会（公文書取得・お知らせや内容不備等による再申請指示の
確認など）の手順

・通常は公文書が発行されています

・通常は修正が必要なため返戻されています

（再申請が必要な場合があります）

・現在審査中です

なお、到達番号はここに表示される

お知らせの確認、公文書をダウンロードし終了。



参考２：各種様式・ご案内

1

◎ 北海道労働局HPご案内

◎ 離職証明書の記載内容に関する確認書

◎ 被保険者の確認を得られないやむを得ない理由（疎明書）

◎ 雇用継続給付の同意書についてのリーフレット

◎ 記載内容に関する確認書 申請等に関する同意書

◎ 事業主が指定する者に係る電子証明書の利用届

◎ 確認書類の照合省略に係る申出書



離職証明書の記載内容に関する確認書や照合事務省略申出書等を
北海道労働局のホームページで公開しています。（北海道労働局 電子申請で検索）

https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/hourei_seido_tetsuzuki/koyou_hoken/denshi_shinsei_youshiki.html
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