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10.  困ったときは… 

10.1. FAQ 
 
 

求人者マイページのご利用に関して、よくあるご質問と回答を用意してあります。 
お問い合わせの前にご確認ください。 
 

■操作手順 

① 求人者マイページのフッターエリアにある「よくあるご質問」をクリックしてください。 
② 別ウィンドウに「よくあるご質問」の画面が表示されます。 

 
■操作手順（詳細） 

① 求人者マイページのフッターエリアにある「よくあるご質問」をクリックしてください。 

 
 
② 別ウィンドウに「よくあるご質問」の画面が表示されます。 
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10.2. 問い合わせ先 
 
 
ハローワークインターネットサービスでの求職情報の検索方法、マイページ操作方法に関するお問い合わせは、

以下の連絡先でお受けしております。 
 

【電話によるお問い合わせ先】 
電話番号：0570-077450 
受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始、祝日除く） 
※ナビダイヤルのため、通話料がかかります 
※お客様がご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります 

【メールによるお問い合わせ先】 
E-mail：helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp 

 
 

 


