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部門コード 部門名 お問い合わせ内容

11# 雇用保険給付課

失業の認定、雇用保険の受給手続き、
再就職手当、就業手当、教育訓練給
付、受給期間延⾧申請等に関するこ
と、不正受給等に関すること

21# 雇用保険適用課

事業所の雇用保険各種届出等に関す
ること、高年齢雇用継続給付・育児
休業給付・介護休業給付に関するこ
と

31# 事業所部門（求人）

求人（学卒を除く）の申し込み、内
容変更について、高年齢者雇用・外
国人労働者に係る事業主指導に関す
ること、従業員を多数解雇する場合
の届け出（再就職援助計画等）、雇
用統計情報に関すること

41# 職業相談第１部門
（求職・訓練）

お仕事を探されている方の職業相
談・職業紹介（他部門の対象者を除
く）、マザーズコーナー、就職支援
セミナー、職業訓練の受講相談・申
込に関すること

42# 職業相談第２部門
（学卒・助成金）

新規学卒者等の就職支援、新規学卒
求人の申込・内容変更、各種助成金
に関すること

43# 専門援助部門
（障害者）

障害者等の職業相談・職業紹介、生
活保護受給者・外国人・刑余者の職
業相談・紹介等に関すること

51# 庶務課 庁舎・駐車場の管理、債権管理等に
関すること

代表電話にお電話いただくと、自動音声案内が流れますので、下記の部門
コード（番号と＃（シャープ））を押してください。
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