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「カスタマーハラスメント対策及び同一労働同一賃金等の改正 

に関する説明会」を令和 8 年 9 月 4 日（金）に開催します！ 
 

広島労働局（局長 宮原
みやはら

 真太郎
し ん た ろ う

）は、「カスタマーハラスメント対策及び同一労働

同一賃金等の改正に関する説明会」を開催します。 
 近年、カスタマーハラスメントの相談は増加傾向にあり、令和 8 年 10 月 1 日から、
カスタマーハラスメント防止のために雇用管理上必要な措置を講じることが事業主に 
義務づけられます。また、パートタイム・有期雇用労働者に関するルールも改正されま
す。 

本説明会では、法改正のポイントと企業に求められる対応をわかりやすく解説します
ので、企業の人事・労務担当者の方は、ぜひご参加ください。 

令和 8 年 7 月 30 日 

（照会先） 

広島労働局雇用環境・均等室 

室  長       木村 直美 

室長補佐（指導担当） 和田 知宏 

指導係長       後藤 麻美 

電話：０８２－２２１－９２４７ 

Press Release 

１ 日 時 令和８年９月４日（金） 13：30～15：30  
（受付開始  13：00） 

２ 会 場 広島県民文化センター ホール（広島市中区大手町 1 丁目 5-3） 
３ 定 員 500 名（申込順）（申込順、定員に達し次第受付は終了します） 
４ 受講料 無料 
５ 内 容 （別添：資料１、資料２参照） 
   カスタマーハラスメント対策、求職者等に対するセクシュアルハラスメント対策、 

同一労働同一賃金ガイドライン等の説明 
６ 対 象 企業の人事・労務担当者、経営者、管理職の方 
７ 申込方法  ホームページ「あかるい職場応援団」 から 

https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/countermeasure/ 
briefing_session/#hiroshima 

   申込受付開始日 令和 8 年 8 月 3 日（月）／申込締切日 令和 8 年 8 月 28 日（金） 
※ 説明会開催後は、広島労働局ＨＰに動画、関係資料を掲載予定です。 

資料１：説明会案内リーフレット 資料２：法改正リーフレット 



令和８年度総合的ハラスメント防止対策周知啓発事業

カスタマーハラスメント・求職者等に対するセクシュアルハラスメント
対策が義務となり、同一労働同一賃金ガイドラインが改正されます！
本説明会では、法改正のポイントと企業に求められる対応をわかりやすく解説します。

2026年
10月１日より

定員
500名

事前
予約制

参加費
無料

広島労働局

2026年９/４日 時

金

会 場

広島県民文化センター

第一部 カスタマーハラスメント対策、
求職者等に対するセクシュアルハラスメント対策について

第二部 同一労働同一賃金ガイドライン等の改正について

プログラム

企業の人事・労務担当者・経営者様/管理職の方々
対 象

申込方法

広島労働局 雇用環境・均等室

082 -221 -9247
説明会に関する
お問い合わせはこちら

法改正の大きなポイント

ハラスメント対策が強化されます！
令和８年10月1日より、職場におけるカスタマーハラス
メント、求職者等に対するセクシュアルハラスメントを
防止するために事業主は、以下の措置を必ず講じなけれ
ばなりません。

13：30～（受付開始 13：00）

（広島市中区大手町1丁目5-3）

（受付時間 平日8:30～17:15）

カスタマーハラスメント対策及び
同一労働同一賃金等の改正に関する
説明会

パートタイム・有期雇用労働者に関するルールが
変わります！
令和８年10月１日より、パートタイム・有期雇用労働者に関
するルールが改正されます。

●事業主の方針の明確化とその周知啓発

●相談体制の整備

●ハラスメント発生後の迅速・適切な対応

etc・・・

●雇い入れ時の労働条件明示事項が追加されます！

●「同一労働同一賃金ガイドライン」が改正されます！

●雇用管理の改善等に関する措置の内容が変わります！

「あかるい職場応援団」（厚生労働省が運営するポータルサイト）
からお申し込みください。

※定員の都合上、各企業２名以内でのご参加をお願いいたします。（1名につき1回のフォーム送信が必要です。）
※申込〆切：８月28日（定員に達し次第〆切） 「あかるい職場応援団」

●お申し込みのURL→https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/countermeasure/briefing_session/#hiroshima

資料１



令和８年１０月１日義務化！

・対応の実効性を確保するために必要なカスタマーハラスメントの抑止のための措置

は、以下の措置を必ず講じなければなりません。

は、以下の措置を必ず講じなければなりません。

求職者等への

いわゆる「就活セクハラ」

GMSHJ
スタンプ
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