
●利用にあたっては「呉公共職業安定所オンライン職業
相談利用規約」に同意していただく必要があります。

●オンライン職業相談の画面の録画・録音は
禁止とさせていただきます。

●ＰＣやスマートフォン等、ネット通信環境を準備して
いただく必要があります。また、通信料（パケット代）
などオンライン職業相談にかかる費用は自己負担と
なります。

オンライン通信アプリ「Tele Office」を使用し、
自宅等で窓口と同じように職業相談をすることができます。

□ハローワークへの求職登録及び
マイページ開設が完了している方

□WEBカメラによる通信が可能な端末
（スマートフォン・ＰＣ等）をお持ち
でオンライン職業相談に必要な環境
を準備できる方

□ハローワークの個別支援担当職員に
よる継続的な相談を希望する方

ハローワークくれ（呉公共職業安定所）
【ｵﾝﾗｲﾝ職業相談時間】平日10:00～16:00の間の30分以内
【問合せ電話番号】0823-25-8609

担当： 職業相談部門
＊土日祝・年末年始はお休みさせていただきます。
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対象となる方

事前予約が必要です。
利用方法等の詳細は
裏面及び電話等でお
尋ねください。



「オンライン職業相談」をご希望の方へ

①お電話で仮予約
・事前予約が必要です。まずは電話でお問い合わせください。
（窓口相談時にも仮予約できます。）

・お問い合わせの際は、「オンライン職業相談」とお伝えのうえ、
「名前」、「求職番号」、「希望日時」をお伝えください。

ハローワークくれ 電話番号（0823）25-8609

②メールで予約
・電話等で仮予約後、「呉公共職業安定所 オンライン職業相談利用
規約」をご確認ください。同意されましたら、以下のことを明記した
メールを送信してください。

メールアドレス hwkureonline@mhlw.go.jp
「メール件名」：オンライン職業相談希望
「メール本文」：「名前」、「求職番号」、「連絡先電話番号」

・「TeleOfficeでの会議参加依頼」のメールを送信しますので必ずご
確認ください。

③TeleOfficeのインストール
・ご利用の端末（パソコン、スマートフォン等）に無料アプリ
「TeleOffice」をダウンロードしてインストールしてください。
アカウント登録は必要ありません。

④職業相談当日
・予約時間前に事前にメールでお伝えした「使用URL」をクリックし、
TeleOfficeで会議に「参加」をクリックした後に「名前」、「連絡
先メールアドレス」を入力してログインします。

・「ビデオ会議」をクリックすると職業相談が開始されます。


