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1 面談を予約する 

前提 
 「Part1 共通 1.3 利用者登録の仕方」を参照して、オンライン失業認定システムの利用者登録を完了させてください。 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 
 「Part1 共通 1.2 面談予約システムと電子申請システムの切り替え方法」を参照して、面談予約システムに切り替えた
状態にしてください。 

 

STEP1 予約手続き「面談予約」の検索 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 検索キーワードに該当のハローワーク名称（地域

名など）を入力してください。 
※ あいまい検索となっておりますので、ハローワーク

名称の一部を入力しても検索することが可能で
す。 
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・ 手続き一覧に表示されている「面談予約」を選択し

てください。 
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STEP2 施設選択（日付選択） 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ 「＜」「＞」を選択して、カレンダー表示を切り替え

ることが可能です。 
 
 
・ 予約日を選択してください。 
 
※ 施設名を選択することで、施設情報（住所・地

図など）を表示します。 
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STEP3 時間選択 

  
 
 
 
 
 
 
 
・ 選択日付（予約日）を確認してください。 
 
 
※ 施設名を選択することで、施設情報（住所・地

図など）を表示します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 予約時間を選択してください。 

※ 予約時間を選択すると「〇」から「✔」に表示が
切り替わります。 

 
 
・ 「予約する」を選択してください。 
 ※ 「予約する」選択後、予約申込が完了するまで

の間は、予約を仮押さえ（60 分）しているた
め、他の方に予約されることはありません。 

   但し、60 分を超過すると、自動的に仮押さえが
キャンセルされます。 
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STEP4 利用規約の同意 

  
 
※「予約をやめる」を選択すると、仮予約がキャンセル

され、別の方が予約可能となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「オンライン失業認定システム利用規約」を確認し

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 利用規約を確認したら「同意する」を選択してくだ

さい。 
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STEP5 予約内容の入力 

  
※ 「予約をやめる」を選択すると、仮予約がキャンセル

され、別の方が予約可能となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ 「変更する」を選択後、施設選択画面（日付選

択）に戻り、予約日時を変更することが可能です。 
 
 
 
 
・受給資格者証２欄の「受給資格者氏名」を全角カ

ナで入力してください。 
 
 
 
・受給資格者証１欄の「支給番号」をハイフン含めて

半角数字で入力してください。 
（例：12345-67-123456-9） 

 
 
 
 
※ハローワークで代行予約をする際に入力していただく

項目となりますので、受給資格者の方は入力不要
です。 

 
・ 「確認へ進む」を選択してください。 

メモ 
仮決定の場合など、支給番号が無い場合は、仮番
号で入力すること。 
例）13010-99-999999-9 
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STEP6 予約内容の確認 

  
 
 
※ 「予約をやめる」を選択すると、仮予約がキャンセル

され、別の方が予約可能となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 予約内容を確認してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 「申込む」を選択してください。 
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STEP7 予約完了 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 「予約番号」を確認してください。 
 

メモ 

「予約番号」は、年月日（yyyymmdd）と連番（6
桁）から構成された番号（15 桁）となります。 
（例：20230101-000001） 
予約情報を検索する場合などに使用します。 
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・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「予約完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「予約完了通知メール」が送信されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


