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1 「受給資格者証請求」 

1.1 申込みする 

前提 
 「Part1 共通 1.3 利用者登録の仕方」を参照して、オンライン失業認定システムの利用者登録を完了させてください。 
 「Part1 共通 1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 

STEP1 申込手続き「受給資格者証請求」の選択 
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・ 手続き一覧に表示されている「受給資格者証請

求」を選択してください。 
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STEP2 利用規約の同意 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「オンライン失業認定システム利用規約」を確認し

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 利用規約を確認したら「同意する」を選択してくだ

さい。 
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STEP3 申込内容の入力 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 「申請先のハローワーク」を「都道府県」から選択し

てください。 
 ※「ハローワーク名称」を入力し、検索することも可能

です。 
・ 「ハローワーク」のプルダウンから選択してください。 
 
 
 
 
 
・ 「受給資格者氏名」を全角カナで入力してくださ

い。 
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・ 「被保険者番号」または「求職番号」を選択してく

ださい。 
 ※ 「求職番号」を選択した場合は、以下に「求職番

号」が表示されます。 
 
 
 
・ 「被保険者番号」をハイフン含めて半角数字で入

力してください。 
（例：1234-567890-1） 

  ※「求職番号」の場合は、ハイフン含めて半角数字
で入力してください。 

（例：12345-12345678） 
 
・ 「生年月日」を半角数字で入力、またはカレンダー

から選択してください。 

   
・ 「郵便番号」をハイフン含めず半角数字で入力して

ください。 
 （例：1234567） 
 ※利用者登録時に入力した郵便番号を初期表示

しますので内容を確認してください。 
 ※郵便番号を入力後、「住所検索」を選択すると住

所（一部）を自動入力します。検索しても自動
入力されない場合は手動入力してください。 

・ 「住所」を入力してください。 
 ※利用者登録時に入力した住所を初期表示します

ので内容を確認してください。 
・ 入力完了後、「確認へ進む」を選択してください。 
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STEP4 申込内容の確認 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・ 申込内容を確認してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 「申込む」を選択してください。 
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STEP5 申込完了 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 「整理番号」を確認してください。 
 

メモ 

「整理番号」は、ランダムに採番される番号（12 桁の半
角数字）となります。 
申込情報を検索する場合などに使用します。 
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・ オンライン失業認定システムからメールが届きます

ので、メールソフトで「申込完了通知メール」を受
信していることを確認してください。 

 

メモ 
利用者情報に登録されている「メールアドレス１」およ
び「メールアドレス２」（登録済の場合のみ）宛に
「申込完了通知メール」が送信されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


