
番号 業種 労働者数
賃金額の

引き上げ状況
取組内容 導入前の状況 導入の効果

1
洗濯・理
容・美容・
浴場業

1人
時間給で40円賃金
を引き上げた

美容機器の導入

　店舗で行っている施術に、美容成分を浸透させ、肌のケ
アを行うというものがあるが、これを手技のマッサージ作
業でしていたので、１回あたり４０分程度の時間を要して
いた。

　美容機器を導入したことにより、短時間で美容成分を浸
透さすことができるようになり、従来40分かかっていた時
間が10分となった。空いた時間を他の業務にかかること
ができ、より高品質のサービスを提供できるようになった。

2
洗濯・理
容・美容・
浴場業

6人
時間給で110円賃
金を引き上げた

店内改装
　パーマ、カラーの待ち時間に、ネイル、マッサージ等の
複合メニューを実施するに適した設備がなく、従業員及び
顧客の動線が悪かった。

　店舗内を全面改装し、パーマやカラー待ちの時間にネイ
ル、マッサージ等の複合メニューができる設備を整備した
ことにより、従業員や顧客の導線を今まで以上に確保で
き、労働能率の向上が図られ、顧客の増加につなげるこ
とができた。

3
洗濯・理
容・美容・
浴場業

2人
時間給で60円賃金
を引き上げた

着付けルームの新設
  着付けルームが無いため、店舗内のフロアで着付け作
業を行わざるを得ず、その時は全ての他の作業が止まる
状態で、他のお客様も入店できなかった。

  着付けルームを新設することで、他のスタッフも自分の
仕事ができるようになり、お客様を待たすことなく接客作
業ができるようになり、業務効率も格段に上がった。

4
洗濯・理
容・美容・
浴場業

4人
時間給で60円賃金
を引き上げた

エステ用機器の導入
  美容室を経営しており、通常のマッサージ（ヘッドスパ→
ハンドマッサージ→フェイシャルマッサージ→パック）で、1
時間30分程度の施術を要していた。

  コラーゲンマシンを導入したことにより、人の力を要せ
ず、30分間の施術を短縮することができ、効果もマッサー
ジよりも2倍以上出すことができた。コラーゲンマシンを
使っている際に、他の業務もできるようになり、業務効率
化が図られた。

5
洗濯・理
容・美容・
浴場業

4人
時間給で60円賃金
を引き上げた

シャンプー台とセット面の
増設

  お客様の増加や、シャンプー台でのメニューの多様化に
より、シャンプー台の空きがない場合、お客様をお待たせ
することがあった。

  シャンプー台とセット面を増設することにより、待機時間
が減少し、効率がアップ、予約可能枠が1.4倍に増えた。
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6 娯楽業 2人
時間給で60円賃金
を引き上げた

ホームページに通販機能
の導入

  ホームページにショッピングカート機能がないため、販売
商品は口頭や手作りのチラシを使って紹介し、個別に現
金集金、口座振込などで対応していた。問い合わせを受
け、受注内容、振込方法などを口頭やメールで伝え、顧客
情報を入力するのに時間がかかっていた。

  ショッピングカート機能付きのホームページ、有料会員を
管理するクレジット決済機能付きの決済システムを導入す
ることにより、物販の受注業務や、会費の決済がインター
ネット上でできるようになった。

7
洗濯・理
容・美容・
浴場業

19人
時間給で40円賃金
を引き上げた

ネットワークカメラ、トラン
シーバー等の導入

　トランシーバーが不足しており、一部の従業員しか
トランシーバーが持てず、指示命令や伝達をするた
めに、その都度、館内を探す必要があり時間を要し
ていた。

　カメラで館内の状況を確認ができるようになったの
で、常時館内を見回りする必要がなくなった。トラン
シーバーを通して、従業員に一斉に指示命令や伝達
を行うことができるようになったので、作業効率が向
上した。

8
洗濯・理
容・美容・
浴場業

3人
時間給で40円賃金
を引き上げた

着付け室の改装

　着付け作業をする際は、1名のスタッフが対応し、
他のスタッフが出入り禁止となるため、他の作業が
すべて止まってしまい(40分～1時間)、他のお客様も
入店することができず、売り上げも下がっていた。

　着付けのお客様は新設された別室での作業とな
り、業務効率は20%アップした。着付けルームでは、
最大2名まで作業が行えるようになった。今まで着付
け作業のためお断りしていたお客様を受け入れるこ
とができるようになった。

9
洗濯・理
容・美容・
浴場業

2人
時間給で32円賃金
を引き上げた

施術機器の導入

　施術機器1台につき1人しか施術できなかったた
め、複数のお客様に対して同時進行で作業を行うこ
とができず、施術機器の待ち時間が発生し、1人のお
客様に対する施術時間が長くなってしまっていた。

　1台で2人同時に施術できるようになった。炭素泉の
効果により、流しの時間が短縮された。パーマやカ
ラーリングにかかる時間が短縮され、ヘッドスパも短
時間で高品質のサービス提供が可能となった。時間
が短縮され、回転率が上がった。

12
洗濯・理
容・美容・
浴場業

17人
時間給で30円賃金
を引き上げた

ドライフォグの導入

　洗濯過程における静電気の発生により、クリーニン
グに付着したゴミを粘着ローラーにて手作業に取り
除いていたので、1回当たり10秒、1日当たり300回、1
日当たり50分の作業が必要になっていた。

　ドライフォグを導入したことにより、静電気の発生抑
制により付着するゴミが減少し、粘着ローラーで取り
除く作業が減少した。1回当たり3秒、1日当たり100
回、1日当たり5分程度の作業時間となり、作業時間
を最大で90%も短縮することができた。
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13
洗濯・理
容・美容・
浴場業

18人
時間給で64円賃金
を引き上げた

大型全自動洗濯機の導
入

　洗濯機能の細かな設定ができず、一部作業終了ご
とに改めて設定作業を行い、次の作業を入力してい
た。

　新型の大型全自動洗濯機を導入することにより、
細かな設定が可能となり、作業の開始から終了まで
の間、細かく指示を出す必要がなくなったため、作業
の短縮化が可能となった。
　以前、状況の確認や作業途中の間の設定（指示）
変更により、1日当たり約30分程度のロスがあるとこ
ろが、最初の設定時間が5分程度に短縮可能となっ
た。

14
洗濯・理
容・美容・
浴場業

2人
時間給で40円賃金
を引き上げた

予約システムホームペー
ジの作成

　予約を電話のみで受け付けていたことから、お客
様の対応中にも手を止めて対応をしなくてはならな
かった。

　予約システムを導入することにより、コース内容の
問い合わせや、簡単な相談に割く時間が1日30分程
度、1か月で600分以上の効率アップをすることがで
きるようになった。その時間に予約を受け付けること
が可能になり、施術に集中できるようになった。

15
洗濯・理
容・美容・
浴場業

2人
時間給で40円賃金
を引き上げた

最新脱毛機器の導入

　現行の機種では、施術時間1SETの施術が終わる
までに約５時間前後（1日60分×5回）かかり、つきっ
きりとなるため、平均90分のフェイシャルの予約を断
ることもある。　性能が低いため、施術は長時間化す
る。

　施術時間が短縮され（120分×1回で1SET）＝約
60%の時間短縮）、施術が簡単になり、施術効果もこ
れまでの機器と比べて高くなった。

17
洗濯・理
容・美容・
浴場業

4人
時間給で30円賃金
を引き上げた

POSレジの導入
　以前のレジは、画面が小さく操作性が悪く、お客様表示
機もクリーニング料金しか表示されなかった。

　操作画面の大きいレジを導入することによって、受付業
務の速度を上げることができた。また、これまでは口頭で
伝えていた重要事項をお客様表示機に表示することによ
り、お客様との接客時間を短縮することができた。

18
洗濯・理
容・美容・
浴場業

18人
時間給で30円賃金
を引き上げた

包装マシンの導入
　以前の機械は、手作業による袋包装をするものであった
ため、腰に負担がかかり長時間作業ができなかった。1時
間の作業量は150枚程度であった。

　新しい機械の導入により、1時間で490枚包装することが
できるようになり、生産性が大幅にアップした。また、洋服
を機械のフックに掛けるだけの作業となり、腰への負担が
軽減された。
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19
洗濯・理
容・美容・
浴場業

11人
時間給で30円賃金
を引き上げた

新型Yシャツ立体包装機
の導入

　労働時間の短縮のため、作業スピードの改善と手作業
によるロス時間を削減する必要があった。

　新型の立体包装機の導入により、包装機から次の作業
のレーン移動までが一体式となり、作業スピードが劇的に
改善した。また、包装時のシャツの折れの手直しがなく
なったことにより作業能率や人手による手間時間が激減
した。新型の包装機は、時間当たり250枚のYシャツの処
理を行う事が可能である。クリーニング工場では、Yシャツ
は主要商品であるため、Yシャツの包装時間が減少するこ
とで、大幅な作業効率の改善につながった。

20
洗濯・理
容・美容・
浴場業

14人
時間給で30円賃金
を引き上げた

新型Yシャツプレス機の導
入

　労働時間の短縮のため、Yシャツプレス時間の短縮化と
手作業で直しているアイロン作業の削減が必要であった。

　新型のプレス機を導入することにより、1枚あたりのプレ
ス時間が15秒程度に改善し、また、プレス時のアイロン皺
が出来にくい構造となったことで手直しのアイロン作業が
劇的に減少した。クリーニング工場ではYシャツの取り扱
いが多いため、新型機械の導入により、業務改善が進ん
だ。

21
洗濯・理
容・美容・
浴場業

3人
時間給で30円賃金
を引き上げた

入荷バーコードリードシス
テムの導入

　以前は工場からの仕上がり品の店舗入荷チェックを紙
の台帳と商品バーコードの目視による照らし合わせで
行っており、作業時間が１点あたり1分であり、１００点の
入荷があった場合は100分程度かかってしまい、他の現
場に回ることができなかった。

　入荷バーコードリードシステムの導入で入荷チェック作
業が、100点に対して8分12秒できるようになった。他の現
場へもすばやく移動できるようになり、労働能率が向上し
た。

22
洗濯・理
容・美容・
浴場業

32人
時間給で30円賃金
を引き上げた

勤怠管理システムの導入

　以前導入していた勤怠管理システムは、シフト制、変形
労働時間制の対応ができず、有給休暇の管理も十分にで
きなかったため、給与担当者による別途の作業が必要で
あった。

　シフト制、変形労働時間制の対応が可能な勤怠管理シ
ステム導入により、有給休暇の管理もできるようになり、
給与計算が大幅に軽減された。給与担当者の勤務時間
が月15～30時間短縮され、労働能率の向上につながっ
た。


