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●
普
段
は
知
る
こ
と

の
で
き
な
い
業
界
の
こ

と
を
知
れ
て
貴
重
な

経
験
と
な
っ
た
。

●
今
ま
で
洋
菓
子
業

界
に
つ
い
て
知
ら
な

か
っ
た
。
関
心
が
薄

か
っ
た
の
で
す
が
、
本

日
の
お
話
で
ざ
っ
く
り

と
物
作
り
、
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
等
ク
ラ
ー
ク

シ
ー
ゲ
ル
様
の
こ
と
を

知
る
こ
と
が
で
き
参

考
に
な
り
ま
し
た
。

●
初
め
て
参
加
し
た

け
ど
と
て
も
面
白

か
っ
た
。
お
店
で
の
様

子
や
最
近
の
洋
菓
子

な
ど
の
売
り
上
げ
の

理
由
な
ど
も
し
れ
た

し
、
意
外
な
県
に
洋

菓
子
専
門
店
が
多
く

あ
る
の
も
し
れ
て
良

か
っ
た
。

●
気
に
な
っ
た
こ
と
に

も
講
師
の
先
生
が
丁

寧
に
答
え
て
く
だ
さ

り
と
て
も
参
考
に
な

り
、
深
い
こ
と
も
知
れ

た
。
興
味
を
持
っ
た
こ

と
を
前
向
き
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
た
い
と
思
う
。

●
物
作
り
が
大
好
き

で
す
の
で
、
聞
い
た
後

と
て
も
や
る
気
が
出

ま
し
た
。
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参加者が講師を囲んで就活の質問やポイント、会社について答えていただきました。

洋菓子製造販売業

Ｑ 職種を教えてください？
Ａ 販売、製造、企画事務、配送（女性
ドライバーがほとんど）です。

業界の特徴

Ｑ 仕事のやりがいは何ですか？
Ａ 自分の接客で常連になってもらったこと
ですね。私に会いに来てくださるように
なりました。人との出会いですかね。

広島新卒応援

ハローワークだより No.100

☆今回は「業界を知る本音トークセミナー」
(2021/7/30開催)洋菓子製造販売業におけ
る現状をお伝えします。

お話しいただいた企業

ハローワーク担当者から一言

◆倉重様のお話の中で「１つぶれないものが
あれば、どこでも活躍できる。やってみよう
と思ったら、とにかくやってみる。気持ちの
部分の前向きさが必要です。」と言われたこ
とが印象に残りました。
皆さんもチャレンジする気持ちを大切にし

てください！

Ｑ 入社したらどこに配属されますか？
Ａ 先ずは販売、製造で、約3ヶ月仕事
を体験し、その後適材適所を考えて配
属先が決まります。自分がどのポジ
ションで働くのがいいのかを考える期
間でもあります。

◆旬の食材を使用したお菓子を各店
舗工房から職人が手作り出来たてで
提供する洋菓子専門店。ウェディン
グケーキの製作も手がけています。

・百貨店やショッピングモールのケーキ売り場拡大
・男性客の増加
・外国人の購入増（インバウンド）
2013年～17年の5年で2倍以上！ 618億→1,589億

・SNSでの映え

Ｑ 男女比、忙しさについて教えてください。
Ａ 男女比（男：女＝3：7）

残業は普段あまりありませんが、イベント
時（クリスマス、成人式、バレンタイン、ひ
なまつりなど）は増えます。特にクリスマス
時期は日をまたいだこともあります。
（店舗によって違います。）

社 名 : クラークシーゲルプランニング株式会社
所在地：広島市中区鉄砲町8-6
設 立：平成18年
資本金：200万円
社員数：現在約50名(6店舗）
売上高：3億1000万円

常務 倉重 幸枝様
・人の幸せを自分の幸せと感じることができる人
・チームワークを大事にできる人

求める人物像

◆お菓子屋さんのお話（タウンページより）
全国 約37,000軒（広島県 19位 673軒）

Ｑ コンビニスイーツについて感じること
はありますか？

Ａ 安さと安定供給という面ではかないま
せんが、同じものを求めているわけで
はありません。美味しいものを継続し
て作ることに自信があるので正直危機
感はもっていません。

経営理念②

経営理念①

・「最幸のおいしい」と「最幸の笑顔」
を探究し続ける集団です。

・お客様からの要望にできるだけ答え、
チャンスロスのない体制づくりを心が
けています。

要因は･･･

ケーキの売上 ここ10年で最高額に！


