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参加者が講師を囲んで就活の質問やポイント、会社について答えていただきました。

レンタル業（福祉用具）

Ｑ 介護ロボットの周知活動はどのよ
うにされていますか？

Ａ 学校様や施設様からのご要望に応じ
て、介護ロボット等の最新福祉用具の体
験会を開催し、実際に触れて頂く機会を
設けることや介護ロボット導入の助成金
の活用方法を施設様等にご案内するなど
して導入の後押しをしています。

業界の特徴

Ｑ 仕事のやりがい及び強みは何ですか？
Ａ やりがいは「ありがとう」という感謝
の言葉をかけて頂くことが多い事です。
強みはアフターサービスを一番に考え、
半年に一度は定期点検を行っているので
安心してくらせるサービス提供を行って
いることです。また住環境等の暮らしの
相談も行っています。

広島新卒応援

ハローワークだより No.99

☆今回は「業界を知る本音トークセミナー」
(2021/3/12開催)レンタル業（福祉用具）に
おける現状をお伝えします。

お話しいただいた企業

ハローワーク担当者から一言

◆この業界は高齢者を対象とした「シル
バービジネス」に取り組み、医療・介護・
生活に深く関わっています。今後も数兆円
の市場規模になることが予想されています。
今後、期待できる業界だと感じました。
生きがいを持って暮らせる社会のために、
興味をもっていただきたいと思います。

Ｑ 入社した場合は教育制度はどうなって
いますか？

Ａ 先ずは「社会人の基本的知識」の研修
次に６ヶ月間先輩と同行研修（ＯＪＴ）
を行います。また研修中に福祉用具専門
相談員の資格を取得して頂きます。

◆日本基準寝具は「東洋観光グループ」の一員
で、創業５８年目を迎えました。

◆エコール事業部の経営理念は「いくつ歳を重
ねても、住み慣れた地域で、安心してくらせる
サービスを提供し続ける。」です。

◆福祉用具レンタルと販売は介護部門のエコー
ル事業部の主力を担う事業です。

福祉用具のレンタル業とは、高齢者が自立した日常生
活を送ることができるよう手助けする道具が主力です。
高齢者とそのご家族の豊かな暮らしと笑顔のために、
新時代にふさわしい快適な生活をあらゆる視点からサ
ポートしています。
高齢者を対象としたビジネス「シルバービジネス業
界」は2025年には100兆円を超える市場規模になる
ことが予想されています。

Ｑ 営業内容を教えてください。
Ａ ＢｔｏＣのルート営業が主です。
専門相談員の資格を活かしお客様と関
わることで、信頼関係を築き困ってい
ること、悩みをお聞ききし、その方
に合った助言や提案を行います。

介護保険制度
内ビジネス

介護保険制度
外ビジネス

介護保険制度内ビジネス→あらゆるビジネスへの挑戦が
可能→リビングサポート事業（くらしサポート)展開

創 立：昭和38年11月15日
資本金：4,300万円
売上高：90億8,600万円

（令和2年9月時点）
従業員数：920名
業務内容：リネンサプライ事業部

エコール事業部

企画部 課長代理 林 智宏様

エコール事業本部

座談会には入社２年目の企画部稲田様
に加わっていただき、率直なコメントをい
ただきました。


