
◆「業界を知る本音トークセミナー」とは、
事業所の人事担当者より業界のことや求める人物像等を講演していただき、参加者の就活に関する質問に気軽に答えていただくセミナーです。
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参加者が講師を囲んで就活に関する質問に答えていただきました。

百貨店（小売業）

Ｑ 販売はノルマが厳しくないですか？
Ａ 目標はありますが、チームで対応しトー
タルカウント(チーム全体の売上げ)します
ので、ノルマと意識しなくてかまいません。

業界の魅力

Ｑ 入社後どのような勉強をされていますか？
Ａ 現在アパレルを担当していますが、いろ

いろなブランドがあり婦人服のファッション
雑誌などを見ています。ただし、仕事のオン
・オフ はしっかり切り替えています。

Ｑ なぜ百貨店を選ばれたのですか？
Ａ いろいろなことをやりたいと思ったから
です。百貨店は担当する業務の幅が広く、
数えきれないほどあります。

①小売業の年間売上額 約145兆円
②小売・卸売業 就業者数 1,000万人

◆広島で初めての百貨店を八丁堀に創業・開店

・売上高４９３億円 広島市内百貨店の売上高シェア40%

・百貨店（福屋）の仕事とは

①お客様のニーズに合わせた商品提案をする販売

②宣伝・装飾・催事等を担当する販売促進

③お得意様（個人/法人）向けの営業を担当する外商

◆お店の“強み”を発揮し、広島の人に「必要とされる店」に

・豊富で上質な品揃えで、ﾜﾝﾄｩﾜﾝ（１対１の対面販売）での顧客対応

◆百貨店は、いくつかある小売業の形態のひとつですが、

「衣、食、住+α 様々なカテゴリーの商品」を販売しています。

・情報発信・文化振興と上質なサービス提供

・都市（地域）の魅力を高め、また中心市街地の発展に寄与し、活力

あるまちづくりに貢献

◆美術工芸品などの販売を通して、その価値を見いだすことで

芸術振興にも深く関わっています。

※座談会には、今年
入社された社員の方
にも加わっていただ
き、率直なコメント
をいただきました。
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☆今回は「業界を知る本音トークセミナー」小売
業界の状況（2020/11/6開催）をお伝えします。

小売業界でも、百貨店に焦点を当てた内容と
なっています。

お話しいただいた企業

名 称：株式会社福屋
所 在 地：広島市中区胡町６番26号
設 立：1929年 (創業91年）
資 本 金：4億円6千万円
従業員数: 800名
事 業 所：基幹２店舗の八丁堀本店・

広島駅前店、他８店舗

ハローワーク担当者から一言

◆小売業は、日本のGDP(国内総生産)の１／３
を占め、また働いている方は日本の就業人口の
６人に一人の割合となります。
なかでも百貨店は都市の中心にあり、町の発

展と表裏一体となっていて、充実したサービス
の提供はもちろん、文字通りあらゆる商品を販
売されていることをお聞きしました。
接客が好きでお客様の満足される姿に喜びを

見いだしたいと考えている方は是非検討してみ
てはいかがでしょうか。

Ｑ 求める人物像について教えてください。
Ａ お客様と会話ができる方。好印象を持たれる方。
将来の可能性を拝見します。

Ｑ 履歴書の趣味の書き方について？
Ａ 自身の趣味について生き生きと話す姿を見て、その

人柄を感じます。ありのままを話すことが良いです。

◆顧客満足を高めること＝仕事のやりがい

・充実したサービスの提供


