
株式会社 福屋 
広島市中区胡町6-26 
百貨店 
1929年10月 
4億6,000万 
512億円（2017年2月期） 
860名  
（男性220名女性640名） 
八丁堀本店・広島駅前店 
＜基幹２店舗＞ 

県内外各地に１０分店 
広島空港ショップ 
食品館フレッド 

会社データ 
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受
講
の
感
想 

■百貨店とは 

人事部次長 木原 章太朗様  

●
福
屋
と
百
貨
店
、

小
売
業
に
つ
い
て
こ
う

い
っ
た
業
界
な
の
だ
と

い
う
認
識
を
得
ら
れ

た
と
思
う
。
街
を
代

表
す
る
百
貨
店
を
詳

し
く
知
れ
て
貴
重
な

経
験
が
で
き
た
。 

●
就
活
の
心
得
、
自
分

の
人
生
の
考
え
方
に
も

つ
な
が
る
ア
ド
バ
イ
ス

を
い
た
だ
け
て
今
後
に

活
か
そ
う
と
思
っ
た
。

●
小
売
業
に
関
す
る

心
構
え
、
リ
ア
ル
な
仕

事
内
容
、
人
事
の
方
が

面
接
の
際
に
ど
の
よ
う

な
と
こ
ろ
を
見
て
い
る

か
、
真
摯
に
質
問
に
答

え
て
下
さ
り
あ
り
が

と
う
ご
さ
い
ま
し
た
。 

●
小
売
業
と
い
う
仕

事
が
ど
ん
な
も
の
な
の

か
が
よ
く
わ
か
り
す
ご

く
興
味
を
も
っ
た
。 

●
企
業
が
人
材
を
採

用
す
る
上
で
何
を
重

視
し
て
い
る
か
を
改
め

て
聞
く
こ
と
が
で
き
、

自
己
Ｐ
Ｒ
を
練
り
直

す
よ
い
き
っ
か
け
と

な
っ
た
。 

●
新
入
社
員
の
方
を

迎
え
て
話
を
聞
く
こ

と
が
で
き
て
良
か
っ
た
。

人
事
の
方
が
こ
ん
な
と

こ
ろ
を
見
て
い
る
と
い

う
話
を
聞
く
こ
と
が

で
き
て
良
か
っ
た
で
す
。 

●
私
は
販
売
職
を
希

望
し
て
い
る
の
で
、
や

は
り
販
売
職
に
就
き

た
い
の
だ
と
思
い
ま
し

た
。 

・「衣食住、様々なカテゴリーのモノを売る」 

■求める能力 

創業以来の伝統と時代に合わせて 

変化していくことを大切にしています！ 

■ 「 

お話に聞き入る参加者のみなさん 

・「情報・文化の発信とサービス提供の場」 

*** 座談会 *** 

Ａ：まず写真です。それから自己アピールの内容が個性的だ
と面接のとき聞きたくなります。マニュアル過ぎるものには魅
力を感じませんね。 

やっぱり福屋 さすが福屋を目指す!! 

お客様とのコミュニケーション力 
お客様のご要望に的確に応える力 

名  称 ： 
所 在 地 ： 
事業内容： 
創  業 ： 
資 本 金 ： 
売 上 高 ： 
従業員数： 

 

事 業 所 ： 
 

■百貨店が都市に果たす役割 

・都市の機能（都市中心部に立地） 
・都市（地域）のブランド力、個性 

■福屋の企業戦略～４つの柱～ 

①立地  
②品揃え  
③お客様との信頼関係  
④人 

たくさんのご要望の中から、 
最適なサービスと商品を提供する。 

■採用したい人物像 
「素直で明るい人材」 

多くのお客様、従業員に好かれる人物。 第一印象は８割。 
第一印象が悪いと欲しいものも 
欲しくなくなる。 
①清潔感のある身だしなみ 
②元気で明るいあいさつ 

■講師の経験から 
伝えたい事 

常に「次の目標」が
見えていること。 

Ｑ：面接の時、どんなところを見ているのですか？ 
Ａ：接客ですから、第一印象です。感じがいいかどうか。質問
に関しては用意していない答えを聞きたいので突飛な質問
をすることがあります。また丁寧な言葉遣いをしているか、的
確な答えを返しているかも見ています。 

Ｑ：履歴書はどんなところを見てるのですか？ 
Ａ：まず、キレイな字はすごく魅かれます。 
また志望動機は「なぜ百貨店（福屋）か具体
化していることが大切です。一番いけないの
は百貨店でなくてもコンビニ等でもできる事を
記載することです。 

Ｑ：自己分析はどのようにされましたか？ 
Ａ：親や友達に自分がどんな人か聞いたり、
今までうれしかったこと、悲しかったこと、経
験したことなどから自分を振り返りました。 

Ｑ：福屋を選んだ理由は？ 
Ａ：元々接客が好きで百貨店で働きたいと思っていました。人
事を見ると会社の雰囲気がわかると聞いていたので、人事
の人を見て福屋に決めました。 

Ｑ：小売業で大変なことは？ 
Ａ：商品を覚えること、言葉遣い、敬語の使い方等
日々勉強です。福屋なら当然と思われているので
求められるものが高いです。緊張感をもって仕事
をしています。「ありません」は言いません。「ご用
意しています。」と言います。 

Ｑ：１年目の不安は？心のケアは？ 
Ａ：例えば新しい仕事を任されると 
イレギュラーは当たり前と思い 
何があってもどうにかなると心構えをすると何とかなります。 
気を大きく持つことです。 

Ｑ：大変だったことは？ 
 Ａ：カープが25年ぶりに優勝した2年前、 
Ｔシャツ2000枚を準備しましたが予想をはる
かに超えるお客様が来店されパニックになっ
たことです。昨年はしっかり準備をしてオリジ
ナル商品を販売し喜んで頂きました。 

就活でうまくいかないこともあると思いま
すが、ネガティブにならないこと。不採用
になったら縁がなかったと考えて笑顔で
明るく前を向いて行きましょう！ 

事業所セミナー 
業界研究 

事業所セミナー 

◆新卒応援ハローワークでは、就活中の皆さんに 
「企業が求める人材」を理解してもらうことで内定に 

一歩でも近づいていただきたいと考え、 
事業所の方の生の声を聴くセミナーを 

開催中！ 

6/22開催 

*経済産業省の定義：従業員５０名以上、 
50％以上の売り場で対面販売をする。 

■福屋が期待されている 
       この地域での役割 

商品を買い、文化に触れ、情報を得
る「場」の提供であり、地域の豊かな

生活文化の発信 

地域との関わりを通じて皆様からの
「共感」を呼ぶ企業を目指します！ 

就活は自分のいいところを知るチャン
スです。人生のスタートだと思ってくだ
さい。思いもしない出会いがあり、その
先に得難い充実感が待っています！ 

新入社員 
岩成 美実様  

Ｑ：履歴書のどこを見ていますか？ 

一つ一つの質問に丁寧に答えて頂きました！ 


