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当社はカスタマーハラスメント行為を許しません！
また、当社の従業員以外の者（取引先の従業員、フリーランス等）に対して、
カスタマーハラスメントを行ってはなりません！











	・商品、サービス等と関係ない要求（従業員のプライバシーに関わる要求等）　　　

	・契約等により想定するサービスを著しく超える要求

	・対応が著しく困難、又は対応が不可能な要求（契約金額の著しい減額要求等）　

	・身体的な攻撃（殴る、叩く、物を投げつける等）

	・精神的な攻撃（ＳＮＳに悪評を投稿すると脅す、従業員のプライバシーをＳＮＳに投稿する等）

	・継続的、執拗な言動（同様の質問を執拗に繰り返す、揚げ足取り、執拗な責め立てをする等）

	・拘束的な言動（長時間に渡る居座り、電話で従業員を拘束する等）



	ハラスメントで悩んでいませんか？

	
· ハラスメントに当たるか微妙な場合も含め、広く相談に対応します。一人で悩まずにご相談ください。
相談窓口：




· 当社において働いている方（管理監督者も含む）のほか、フリーランスの方等でも相談できます。
· 相談は公平に、相談者のプライバシーを守って対応します。
· 相談をしたことや他社の措置に協力したこと等を理由として、解雇や契約解除等の不利益な取扱いは行いません。
· 相談を受けた場合、事実関係を迅速かつ正確に確認し、事実が確認できた場合には、被害者に対する配慮の措置を行います。また、再発防止を講じる等適切に対処します。
· 悪質と考えられるカスハラについては、犯罪に該当し得る言動は警察への通報、法令の制限内において行為者に対しては商品販売やサービス提供等をしない、店舗等への出入りを禁止する等により対処します。



■わが社の採用活動のルールは下記のとおりです。


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　




カスタマーハラスメント（カスハラ）とは？
職場において行われる顧客等（取引先の従業員、商品の購入者、サービスの利用者及び家族等）の言動であって、社会通念上許容される範囲を超えるものです。
カスハラには、毅然とした態度で対応し、従業員を保護します。 
下記の様な言動を受けた・目撃した場合は、管理職等に指示を仰ぐ、可能な限り複数名で対応する、繰り返しの要求が続く場合は退店を求める等により対処しましょう。
　例えば…





〇面談・面接は、原則として複数人で実施します。
〇面談・面接場所は、第三者の目が届く環境・場所で行います。
〇面接時間は　　　時　　　分　　～　　　　時　　　分　の間とします。
〇求職者等に連絡をとる手段は、電話・Ｅメール・郵便・（　　　　　　）とします。
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