
ハローワークで失業給付の手続きと同時に必要となる求職申込み手続きをお手持ちの

スマートフォンやPC・タブレット等からオンラインで⾏うことが可能です。ハローワークの窓⼝で

求職申込書を記入する必要がなくなり、時間短縮につながります。

※すでに求職登録がお済みの方は改めてオンライン求職登録をする必要はありません。ご来所の

際は、 ハローワーク受付票をお持ちいただきますとスムーズにご案内ができます。

STEP1 「ハローワークインターネットサービス」へアクセス

URL︓ https://www.hellowork.mhlw.go.jp/

QRコードからも
アクセスできます

STEP2 を選択

STEP3 メールアドレスを⼊⼒し、プライバシーポリシー・利⽤規約を確認

次へ進む を選択すると⼊⼒したメールアドレスあてに「認証キー」が届きます

STEP4 任意のパスワード（英数記号含む8桁〜32桁）と「認証キー」を⼊⼒

STEP5 基本情報（⽒名・⽣年⽉⽇・住所・電話番号 など）や求職条件（職種・勤務時間・休日・

希望賃⾦額 など） 項⽬を⼊⼒

※必須項⽬以外は⼊⼒しなくても登録できますが、詳細な条件を⼊⼒いただきますと
来所した際の手続きがよりスムーズに進みます

登録完了︕
「求職者マイページ」に
ログインしてみましょう︕

「求職者マイページ」へログインし を選択し

表示された受付票画面の「求職番号」又は二次元コードをハローワーク

の職員にご提示ください
求職番号︓ -

ハローワーク受付票を表示

MEMO

マイページを開設して申込み

QR

雇⽤保険の失業給付を⼿続きする場合は、同封の「離職されたみなさまへ」を
ご覧のうえ、離職票等必要書類を持参してお越し下さい。
ご不明点は、お住まいのハローワークへお問い合わせください。

ハローワークとみおか（群馬富岡公共職業安定所）電話0274ｰ62-8609

必要書類を
ご準備ください



注意︕こちらは、初めてハローワークを
ご利⽤中される⽅の⼿続きです。すでに
ハローワークを利⽤されて、求職番号が
登録されている方のマイページ開設は
窓口でメールアドレスを登録してからと
なります。
窓口へお申出ください。

初めて求職登録する方のマイページ開設の進め方

プライバシーポリシーと利⽤規約は

すべてご確認いただき、スクロール

していただくと同意にチェック がで

きます。その後 「次へ進む」 へ

ハローワークインターネットサービスや求職者マイページの操

作方法に関するお問い合わせ

電話 0570-077450 受付⽇時︓⽉曜〜⾦曜 9:30〜18:00（年末年始、祝

日除く）

※注意 ナビダイヤルのため、通話料がかかります。※ご利⽤の電話回線に

よっては、接続できない場合があります。

メールでのお問い合わせ helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

【求職者マイページ利⽤者マニュアル】

求職者マイページの詳しい操作方法はこちらから

ご確認いただけます

必須項⽬を⼊⼒し
登録となります。

登録いただいたメールアドレスに
認証キー が送付されます。

◇パスワードについて
パスワードは、半角数字、英字、記号
を組み合わせて８桁以上32 桁以内
で設定してください。
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次へ進む


