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株式会社　ケア・コスモス　太田支店

●従業員の声
 ケア・コスモスに入社したきっかけは、前職でパンの訪問販売をしており、現在の

施設に販売のため定期的に通っていました。その際、スタッフの方の雰囲気の良さ

や、利用者様との触れ合いを通じ、「私もこの施設のスタッフとして働きたい」と思

いました。

 未経験で入社してもうすぐ６年になります。最初のころは介助方法もわかりません

でしたが、チームで仕事をするため、不安もなく分からない事はすぐに聞くことがで

き、楽しく仕事に専念できました。現在、介護福祉士の資格に合格し、利用者様に寄

り添えるケアが出来るよう一生懸命取り組んでいます。
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●会社概要
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 私たちの会社は「信頼・感謝・尊敬」を理念に、安定した経営基盤のもと、介護

サービスを提供し、社会への貢献と会社の持続的な成長を両立させる経営を行ってい

ます。

 特に、利用者様への笑顔を大切に接遇を重視し「人と人とのつながり」を大切にし

たサービスを提供しています。

 互いがサポートし合える関係を大切にし、未経験者でも安心して働けるよう、丁寧

な指導と研修を充実させています。多くの職員が未経験からスタートであり、基礎知

識から実践的なスキルまで段階的に研修や資格取得支援を行い、職員のキャリア形成

をサポートしています。

●会社の特徴

 当社では、職員が安心して長く働ける職場を目指し、働き方改

革に取り組んでおり、介護現場におけるDXの導入を進めていま

す。これにより、業務の効率化・現場での職員の負担軽減を図

り、職員が本来の業務である利用者様へのサービスに専念できる

環境を整備しています。

 職員のワークライフバランスを重視し、シフト調整や休暇取得

の希望を可能な限り考慮することで、家庭とプライベートと両立

しやすい環境を整えています。
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