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(2) 面接の種類
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【企業側】 「意欲」「人柄」「能力」等の確認、「自社が求める人物像」にあてはまるか判断します。
→ 企業側の求める条件にあてはまっていることをしっかりと伝えることが必要となります。
→ 経験、学習内容、目標、人柄など、企業の期待に応えられる人材であることを理解してもらうことが大切です。

【応募者】 自己アピールをする場であり、また、企業研究から得た情報をもとに、応募した会社が自分と合っているのかを
判断する場です。
（企業が求める条件や就業内容が、自分の「能力」「目標」「やりがい」と合致しているか、またどういう「社風」

なのかを確認し、入社後のミスマッチを防ぎます。）

※ 面接は企業・応募者側共に将来を左右する大切な場であり、双方真剣に挑む場となります。
しっかりとした対策と心構えが必要です。

1. 面接とは

(1) 面接の目的

面接の種類 ポイント

① 集団面接

応募者４、５人単位で同時に面接を行います。一人あたりの質問時間が短くなる
ため、周りに自分のペースを乱されることなくしっかりと受け答えすることがポイントです。
アピールすることに夢中になり一人で時間を取りすぎるのもＮＧです。
また、他の人の答えに関連した質問が来る場合もあるため、自分以外の質問に関
しても気を抜かずしっかりと聞いておきましょう。

② 個人面接

通常の面接。雑談面談も含まれます。応募者１名に対して数人の担当者が面接
をします。１次、２次と進むにつれ質問内容が深くなる傾向があります。
（雑談面接とは：面接とは関係ないような質問をし、雑談を挿みながら学生の
「素」を見る面接。あらかじめ用意できない回答から「素の自然な個人」、とっさのコ
ミュニケーション、価値観、職務能力などを見られます。）

③ 役員面接
選考の後半か最終面接で行われることが多い面接です。会場や役員たちの雰囲
気に飲まれず自分らしさを出しましょう。

④ Web面接 ZoomやSkypeなどのSNSを使用して、オンラインで面接をします。

⑤
グループディスカッション
（ＧＤ）

数名のグループ単位で作業や討論を行い、結果を導き出す過程を採用担当者が
チェックします。
自由討論、インバスケット（優先順位づけ）、グループワーク、ディベートなどがあり
ます。

⑥ プレゼンテーション
与えられた課題について、試験官の前でプレゼンを行います。限られた時間内でロ
ジカルに展開することが求められます。

企業
応募者の人物像の把握
「意欲」「人柄」「経験」「印象」等から判断

応募者
自身のアピール
企業の雰囲気、条件等把握
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新型コロナウイルスの影響もあり、「Web面接」や」「オンライン説明会」などが増えてきました。
オンラインに備えて準備や注意点を確認しましょう。

【面接中に気を付ける事】

① 相手の目ではなくカメラを見て話す

② メモはパソコンではなく、紙とペンを使用する

③ 通信が途切れても冷静に対処し、

メールや電話で 「不具合が起きたこと」を連絡

④ 「終了」と言われてもオンライン状態であれば

見られています。気を抜かずに行動には注意

視線とカメラの
位置があっている

壁

上半身が映るよう
に設置する

Web面接では面接中に通信機器のトラブルによって面接が中断してしまう

可能性があります。操作ミス、通信環境の不具合などないようにあらかじめ操作

手順や電波状況を確認し、実際にテストしておきましょう。

Web面接では画面越しのため、面接官との間合いが取りづらくなります。

ゆっくりと対応し会話のリズムを合わせるように心がけましょう。

相手の質問に対して簡潔に答えられるよう意識しつつ、話の区切りを分かり

やすくしましょう。

Ｗｅｂ面接対策

～窓口担当より～

チエックポイント

① 画面の明るさ ⇒ 表情が明るく見える

② 音量は適切か

③ 人物と背景のバランス（バーチャル背景NG）

④ Zoomは最新にバージョンアップ

⑤ 服装は上下スーツで

⑥ プロフィール画像、アカウントに配慮

⑦ 通信が途切れた時の連絡先、ID、パスワード(パスコード)のメモ

2. Web面接対策

ぐんま新卒応援ハローワーク



(1) 第一印象が大きく影響

視覚

55%

聴覚

38%

言葉

7%

『 メラビアンの法則 』 ● 視覚情報 55％ : 見た目・表情・しぐさ・視線

● 聴覚情報 38％ : 声の質・速さ・大きさ・口調

● 言語情報 ７％ : 言葉そのもの

(2) 見た目・表情・しぐさ・視線
メラビアンの法則によると、人が他人を受け入れるまでに4つの壁があるそうです

これは絶対

見た目の印象が大切（相手に不快感を与えない身だしなみや態度が重要）
最初に面接官にどのような印象を与えるかによって、面接全体の印象が左右されてしまいます。
身だしなみやあいさつの仕方に気を付け、緊張の中でも目が泳いだり挙動不審にならないよう注意しましょう。
また、模擬面接のフィードバックや身近な人に印象を聞く事で、自分の姿勢や態度を客観的に検証するのも良いでしょう。

＊マスク着用での面接の場合は、いつも以上にはっきりとした発声、アイコンタクト、笑顔が重要となります。

3. 就活におけるマナー

外見・服装・表情・視線 (見た目の印象）

態度・動作・姿勢・しぐさ （立ち振る舞いの印象）

話し方・声のトーン （話し方の印象）

話の内容

初めて人と接したとき、外見を見て一般的に「7秒～30秒」でその人の第一印象が決まり、
面接では最初の3分で「人柄」「就業意欲」等が判断されると言われています。
「表情・しぐさ・視線(非言語情報）」が大きな影響力を持っています。

挨拶
アイコンタ

クト

軽い

笑顔
マナー

はっきりと

話す

相手の話

をしっかり

聞く

初対面時の印象を決める要素

（アメリカの心理学者メラビアン
による実験から出された法則）
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面接のマナー！！！ 

 
 

 

１）   トントントン 

     

ドアをゆっくり３回ノックする。 

※２回は空室確認、３回は 

 入室確認を意味します。 

２）   「どうぞ」 

    

「どうぞ」と返事があったらドアを

開ける。「失礼いたします」 

３） 

    

会釈（１５度の角度でお辞儀）して

入室。※ドアがなければ一歩入って

５）へ。 

４） 

    

入室したら、体を少し後ろに向けド

アを見ながら静かに閉める。 

※お尻を面接官に向けない事。 

５） 

  

面接官の方を向き、３０度の角度で

お辞儀する。 

６） 

    

正しい姿勢でキビキビ歩く。 

７） 

   

椅子の横（左側）に立ち姿勢を正す。

※椅子の横にスペースがなければ、

座る椅子の後ろに。 

９） 

    

「おかけください」と言われたら

「失礼いたします」と言って着席。 

１０） 

    

手荷物があれば椅子の横に置く。姿

勢や目線にも注意して面接を受け

る。 

１１） 

   

「終わります」と言われたら「はい」

と言って椅子の横（左側）に立ち姿

勢を正す。 

１３） 

    

手荷物を持ち、ドアの前まで正しい

姿勢でキビキビ歩く。 

１４） 

   

ドアの前で面接官の方を向き、「失

礼いたします」と言って３０度の角

度でお辞儀。 

１５） 

    

ドアを開けて退室。 

８） 

   

「○○大学（短期大学部）○○○○

と申します。よろしくお願いいたし

ます」４５度の角度でお辞儀。 

１２） 

    

「本日はありがとうございました」

と言って４５度の角度でお辞儀。 

１６） 

    

面接官に再度会釈して、ドアを静か

に閉める。 

座り方にも注意しましょう！ 

・背もたれにもたれず、背筋を伸ばす。 

・あまり深く腰掛けない。（座席の３分の２くらいまでに腰掛ける） 

・ひざができるだけ直角になるような位置に腰をおろす。（女性は直角より１０度ほど前に足をだす） 

・男性はこぶし一つ入るくらいひざの間を開け、ひざ下をまっすぐおろす。手はひざの少し上あたりに置く。 

・女性はひざをつけてまっすぐおろすか、少し斜め下におろす。手を組み自然に太もものあたりに置く。 

・顔はあごを引いてまっすぐ前を見る。 

 

4. 面接会場 入退出のマナー

ぐんま新卒応援ハローワーク
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5. 面接を振り返ろう

ぐんま新卒応援ハローワーク

項目 評価
特に良かった点
気づいた点
改善点

立ち姿勢

背筋が伸びている

かかとはつけて、つま先は軽く開いている

座る姿勢 椅子の背もたれは、握りこぶし程度空いている

お辞儀の姿勢

お辞儀の角度や手の位置は適切か

背筋を伸ばして、腰から上半身を倒している

あいさつの後にお辞儀をしている(分離礼)

視線

面接官と目線を合わせ、顔を見て話している

まんべんなく面接官にアイコンタクトができている

表情 柔らかい表情/笑顔がある

話し方

明るくハキハキと話している

相手が理解しやすい速さで話している

話の内容

話の構成がわかりやすい

具体的な理由や根拠・事例(エピソード)が入っている

話の内容からその人自身のイメージが伝わる

●模擬面接 振り返りチェックシート

・ 評価基準：◎良くできている ○できている △改善が必要
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● 自分らしさ
ありのままの応募者の姿を知るために、各企業ともに工夫を凝らし実施しています。テスト勉強と違い、これをやれば万全！と
いえるような参考書もなく、各企業の求める条件の違いから、同じ質問でも答え方は変わってきます。 「では、あまり対策しな
いで自然体のほうがいいのでは？」 と思ってしまうのは大きな落とし穴です。綿密な対策なしにどんな質問が来るかわからない
面接の場で、落ち着いて咄嗟に自分らしい答えを出せる人は少ないのではないでしょうか。

企業は自分らしさを求めており、対策本などを鵜呑みにした答えや、作ってきた原稿を読むような答え方では、採用担当者に
は通用しません。自分らしさを出すためには自分をよく知り、自分らしい言葉で伝えることが大切です。

●効果的な対策の一つに模擬面接があります。
・ 本番に近い状態で面接を体験し、各質問の答え方に関するフィードバックや面接のマナーチェックを受けることにより、

客観的に自分自身を捉え、効率よく改善点が把握できます。
・ 模擬面接の最大の効果は、面接に慣れることです。本番では必ずしも模擬面接と同じ質問がくるとは限りませんが、

何度も練習することにより自分の答え方のスタイルを見つけることができ、緊張を和らげる効果が期待できます。
・ せっかくの自分らしさを緊張のせいで出し切れなかったと悔しい思いをしない様、模擬面接で本番に備えましょう。

自分らしさ

6. 企業説明会の受け方・ポイント

(1) 会社説明会に参加して企業研究をしましょう！
① 会社の風土や求めている人材像を具体的に知ることができます。
② 積極的に参加し、疑問点は遠慮せずに質問することがポイントです。
③ アポイントの取り方、言葉づかい、服装等のマナーは面接に準ずると考えましょう。

(2) 合同企業説明会
① 合同企業説明会は多くの企業が参加するため、会社や業界を効率よく知るチャンスです。
② 目的の企業ブースへの訪問はもちろん、その他の企業ブースを積極的に回ることがポイントです。
③ 今まで知らなかった業界を知るチャンスでもあり、応募に至らなくても社会人としての見識を広めることができます。
④ 他の学校の学生と触れ合うことで就職活動の進み具合や雰囲気をつかむこともできます。
⑤ 事前に合同企業説明会の参加企業リストを入手し、どのブースを回るか計画を立てましょう。

当日、目当てのブースの順番待ちが長い場合もあるため、効率よく多くのブースを訪問しましょう。

(3) 会社訪問
① 会社訪問も面接と同様、事前準備が必要です。
② 訪問する会社の情報をあらかじめ調べておき、知りたい事を整理しておくことが大切です。
③ 応募希望の会社へのアピールと考え過ぎず、どんな会社なのかよく知りたいという気持ちで訪問しましょう。

ぐんま新卒応援ハローワーク



（求職者の方へ）

ぐんま新卒応援ハローワークは

学生の就活を応援します！

新規学卒者のみなさまへ

職業適性・興味検査の実施
仕事に対する興味、能力、特性などを
理解し自分を客観的に見つめ直してみ
ましょう。

模擬面接の実施
実際の面接を想定し実施します。
模擬面接の様子をビデオ撮影（＊希望による）
により客観的な視点で自分を理解し、
本番に備えましょう。

就職活動応援セミナーの実施
定期的にセミナーを行っています。
ビジネスマナーや求人票の見方、自己理解、
面接対策（集団面接やグループディスカッショ
ンetc…)等をテーマに開催します。

どんな情報があるの？
ぐんま新卒応援ハローワークでは、
セミナー・イベント情報、求人検索等の閲覧することが
できます。
＊興味があるイベントは、

ぜひ！！ご参加下さい。

「誰かに悩みを相談したい… 聴いてもらいたい…」
ぐんま新卒応援ハローワークでは、臨床心理士による心理サポートを実施しています。事前予約が必要です。
ご希望の方はぐんま新卒応援ハローワークまでお問合せ下さい。

詳しいお問合せ・ご予約はＴＥＬ：027-327-8609（部門コード：33#）
開庁時間 8：30～17：15（土日祝除く）

心理サポートのご案内

厚生労働省 ハローワークたかさき

就職活動の方法がわからない…

就職支援ナビゲーターが就活の進め方やエントリーシート・履歴書対策、
面接対策等アドバイスいたします。また既卒者の就職も支援します。

※隣接地に駐車場がありますが、利用台数に
限りがありますのでご来所の際は出来るだ
け公共交通機関をご利用下さい。
（高崎駅東口から徒歩８分程度）

すべて無料。 個別相談の予約も不要です！

（卒業後３年以内の既卒者の就職も応援します。）

（大学等の学生の皆様・学校卒業後おおむね3年以内の方へ）

LL030423 10-高崎02

無料で
気軽に


