
岐阜県の一体的実施

県と労働局・ハローワークが連携し、岐阜県総合人材チャレンジセンター「ジン
チャレ！ぎふ」において、県が行う就労支援業務等と国が行う職業相談・職業紹介等
を一体的に実施。

１ 事業内容
 岐阜県シンクタンク庁舎２階の「ジンチャレ！ぎふ」で、就労相談・職業紹介を実施。

２ 協定・事業計画
○ 岐阜県知事と労働局長の間で協定（＊）を締結
○ 数値目標を盛り込んだ事業計画を岐阜県と岐阜労働局の間で策定

＊ 協定の実施等について相互に要望することができ、出された要望には誠実に対応する旨を規定

県 国

① 就労相談業務
能力開発や就活ノウハウなどの就労相談等

② 県内企業への就職促進業務
合同企業説明会や出張相談会の実施、県が
 独自収集した企業情報の提供

③ 県外からの人材獲得支援業務
  ３大都市圏における就職相談会の実施等

④ 就職セミナー業務
⑤ 弁護士相談
⑥ その他の必要な業務

平成27年4月1日事業拡充

① 職業相談・職業紹介業務
② 雇用保険受給窓口に関する案内業務
③ 職業訓練情報の提供、相談業務
④ その他必要な業務

岐阜県総合人材
チャレンジセンター

平成24年4月1日事業開始

令和5年4月1日実施拠点を1ヶ所に変更



（１） 実施体制

岐阜県

国

○運営マネージャー １名
○受付担当者 １名
○総務・広報担当者 １名
○就労相談員 ３名
○ＵＩＪターン相談員 ２名

岐阜県総合人材チャレンジセンターでの相談体制

ジンチャレ！ぎふ

○就職支援ナビゲーター ５名

求人情報提供パソコン １１台

ハローワーク岐阜
薮田サテライト



（２） 事業目標と取組状況（８年度）

岐阜県総合人材チャレンジセンター（ジンチャレ！ぎふ）

目 標（年度）

 ○利用者数 10,500名以上 (11,800)

 ○相談件数 11,100件以上 (10,600)
 ○就職件数            1,070件以上 (1,280)
 ○就職率              49.0％以上 (48.0%以上)
○求職者取り繋ぎ件数   510件以上 (370)

実 績（８年９月末時点）
 ◇利用者数       4,998名 (5,400)
 ◇相談件数      5,062件 (5,746)
 ◇就職件数     456件 (521)
 ◇就職率           52.7％ (52.4％)
◇求職者取り繋ぎ件数  138件 (300)

※カッコ書き内は、前年度の目標及び前年同月の実績



③ 結果
・パート 調理補助員として採用

一体的実施事業(岐阜県)による就職成功例
男性：７０代 希望職種：幅広く検討中

① 抱える課題
・強いこだわりや判断軸の曖昧さから、面接時に応募先への迷い
が見受けられ、不採用となるケースが続いている。

○ 就職支援ナビゲーターの所感
・当初は希望条件と応募先との間で迷いが見られたが、希望や
就職に対する考えを整理する中で方向性が明確となり、希望
に沿った就職につながった。就職後は「まずは３か月続けら
れるよう頑張りたい。」との話もあり、就業継続に向けた
意気込みが感じられた。

② 支援内容・ポイント・経過
・希望条件を深掘りし、判断軸や選択基準の明確化を図る。
・志望動機や働くイメージを具体化できるよう支援。
・面接結果を振り返り、不採用要因や改善点を整理。
・面接で自身の考えや希望を一貫して伝えられるよう助言。
・ジンチャレ模擬面接を実施。
・ジンチャレ提供ツール（PC、プリンター）を活用。

     

○ 本人のコメント
・花加工の初出勤を無事に終えました。慣れない作業で大変で
したが、まずは３か月続けられるよう頑張りたいと思ってい
ます。今週は駐車場管理の初出勤も控えているので、身体に
気を付けながら働いていきます。ありがとうございました。

○ 薮田サテライトへ来所された理由
・ハローワークとジンチャレによる一体的支援を活用するため。

○ 薮田サテライトへ来所された理由
・自宅から近くジンチャレと併設されていることから頻繁に利用 
されるようになる。

女性： ７０代 希望職種：軽作業

① 抱える課題
・登録販売者として１２年間培ってきた経験と知識を活かし同職 
種を希望されるが、年齢面で断られることが多く就職活動に苦
戦している。

② 支援内容・ポイント・経過
・登録販売者及び他業種での応募も検討するよう提案。
・自宅周辺・車で３０分以内の求人を提供。
・応募書類の添削等積極的にジンチャレを利用するよう助言。

③ 結果
・パート 駐車場管理 及び 花加工として採用（Ｗワーク）

○ 就職支援ナビゲーターの所感
・再就職に向け不足しているスキルを補うためPC訓練への申し 
 込みや求人閲覧のために毎日来所されるなど積極的に活動さ        
れることで現実を把握し、応募条件を見直すことで納得出来る
事業所での採用を勝ち取ることができたと感じている。

○ 本人のコメント
・かなり苦戦しましたが、ハローワークの方にアドバイスを頂 
 きながら活動することで調理補助員として採用を頂くことが 
 出来ました。ありがとうござました。
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