
高山市（岐阜県）の一体的実施
市役所(支所)を利用してハローワークが定期的に巡回相談を実施。さらに、市

とハローワークが連携して、市役所(本庁舎)における職業紹介等を実施。

全国の市町村で最も面積が大きくハローワークまでの距離が遠い地域もあるため、市の支所を
利用した巡回相談により、市民に近い場所で職業紹介の実施を実現。市役所本庁において、市の
生活相談等とハローワークの職業紹介等による、市民へのワンストップのサービス提供が実現。

市 国

① 事業内容
・市内９カ所の市役所の支所で、定期巡回による職業紹介や職業相談を実施
・本庁舎内の「ワークサロンたかやま」で、職業紹介や職業相談を実施
・ミニ面談会の実施

② 協定・事業計画
・高山市長と岐阜労働局長の間で協定（＊）を締結
・数値目標を盛り込んだ事業計画を高山市と岐阜労働局の間で策定

＊ 協定の実施等について相互に要望することができ、出された要望には誠実に対応する旨を規定。

③ 運営協議会
・高山市、岐阜労働局、高山公共職業安定所をメンバーとする運営協議会を設置

市役所（支所）の庁舎の提供、
生活相談、職業相談の実施等

職業紹介・職業相談の実施等

平成２３年１１月１日事業開始



（１） 実施体制

高山市 国（ハローワーク高山）

（２） 事業目標と取組状況（７年度）

事業目標（年度） 取組状況（８年３月末時点）

市の支所を利用し
た巡回相談の実
施（９箇所）

◇３つの事業の合計

・利用者数：８，８００名
・相談件数：３，６００件
・就職件数： ４５０件
・就職率  ： ４０．０％

（参考）６年度目標
 ・利用者数：８，５８０名
 ・相談件数：３，３７０件
 ・就職件数：    ４３０件
 ・就職率  ： ４０．０％

◇７年４月～８年３月実績  （参考）７年３月実績

   ・利用者数  ５４７名      ５５８名

   ・相談件数      ５０９件          ５３２件

   ・就職件数      １０７件           １１１件 ◇３つの事業の合計

・利用者数：９，０１１名
・相談件数： ３，６１０件

・就職件数：    ４１７件

・就職率  ： ５１．６％

（参考）７年３月実績
・利用者数： ９，５１９名
・相談件数： ３，８７６件
・就職件数： ４３８件

   ・就職率  ： ５６．０％

市役所の本庁舎
内の「ワークサロ
ンたかやま」での
職業紹介の実施

◇７年４月～８年３月実績  （参考）７年３月実績

・利用者数  ７，８９５名       ８，３１８名

・相談件数  ２，７１１件        ２，９３１件

・就職件数  ２６５件       ２９２件

ミニ面談会の開催
合同企業説明会

◇７年４月～８年３月実績
開催回数 ミニ面談会６回・合同企業説明会４回

・参加企業 ４１３社          ・参加企業 ４２３社
・参加者数 ５６９名  ・参加者数  ６４３名
・相談件数 ３９０件          ・相談件数    ４１３件
・就職件数 ４５件          ・就職件数    ３５件

・ 職員 １名を配置
・ 就職支援ナビゲーター１名を配置
・ 職業相談員２名を配置
・ 求人情報提供用のパソコン２台を配置



一体的実施事業（高山市）による就職成功例

○ 巡回相談を利用した理由
・長年勤務していた病院が事業閉鎖により解雇。今後の生活のこと
を考えフルタイム医療事務関係での仕事探し。雇用保険手続き時、
巡回相談を案内され利用。

男性：６０歳代前半 希望職種： 医療事務

○ ナビゲータの所感
・積極的に就職活動されたこと、また職種の幅を広げたことで就職
に繋がったと思います。新しい職場での活躍を期待します。

① 抱える課題
・医療事務の経験のみであり、同職種フルタイム勤務を強く希
望しているが、年齢面で希望する求人が見当たらない状況。

② 支援内容・ポイント・経過
・巡回相談時60歳以上のフルタイム医療事務求人検索するが思
う求人が見つからない状況。
・他の職種も提案するが経験のある医療事務以外は考えられない
様子。
・年齢条件の要件は満たしているフルタイム医療事務求人募集
あったことから、情報提供し応募したが不採用になった。
・ 1年あまり医療事務求人探すが思うところがなかったことから
職種の幅を広げることを再度提案した。
・自宅近郊の公的機関にて一般事務求人募集があり情報提供。
・応募に向けて不安要素を和らげるため求人先に仕事内容の詳細
な確認を行い説明したところ前向きに検討され応募、紹介となり
採用となった。

○ 本人のコメント
・巡回相談、ワークサロンを利用させていただき、色々親切に提
案していただき就職することができました。

女性：２０歳代後半 希望職種： 製造関係

○ ワークサロン相談を利用した理由
・今まで製造関係で働いてきたが、仕事内容や職場環境等が合わな
いことで離転職が続き、継続就労ができないことで自信を失い精神
的に不安定となり福祉課へ相談。その際にワークサロンを案内され
来所。

① 抱える課題
・仕事内容や職場環境が体質的に合わず、離転職が続いており、次
の仕事に対し不安が強く、就職先の選定が慎重になっている。

② 支援内容・ポイント・経過
・退職に至った要因や不安要素を詳しく聞いたところ、アレルギー
体質であることや、匂いに敏感な体質であること等が判明。過去の
就職時は入社後に初めて現場に入り仕事の詳細を知ることが多く、
環境は合わず、早期退職となっていた様子であった。
・製造求人一覧を情報提供したところ、菓子製造求人に本人興味あ
り。求人先に対して事前の見学を依頼、見学の際には、扱う材料や
職場環境、仕事内容等も詳しく説明していただきたい旨をお願いし
たところ快く了承。通常の見学ルートではなく、実際の製造現場の
内部まで入室する見学を実施していただいた。事前に職場環境（匂
い）と仕事内容を詳しく確認できたことで、不安要素を払拭でき、
正式な面接へ。

③ 結 果 菓子製造会社に正社員として採用。

○ 相談員の所感
・不安な思いを抱えながらも積極的に来所されたことで求人案内で
きました。事前に職場環境を確認できたことで就職に繋がったと思
います。

○ 本人のコメント

・相談員の方にじっくり話を聞いてもらったことで、希望に合う求人
に応募することができました。長く続けられるようがんばります。

③ 結 果 一般事務職として採用。
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