
働きやすい環境で、
働く人のために ハローワーク二本松 職業相談部門 上席官 Ｓ.W.さん

受験生へのメッセージ

ハローワークでは窓口相談の仕事が多いので、職員は穏
やかで親切な方がとても多いと感じます。業務は求職者支
援から求人者支援、雇用保険と幅広いですが、職場の人達
は優しく教えてくれるので周りに聞きやすい環境だと思いま
す。

働き続けるには職場環境も大事ですし、労働局は人事異
動が県内のみですので、仕事と家庭のバランスも大切にし
たい方におすすめです。

職業相談の窓口では、キャリアアップのため転職をしたい

方から生活のためにすぐ就職をしたいという方まで様々な
方が来ます。そんな方達の就職へ向けて支援をするのです
が、今でも就職が決まると自分のことのように嬉しいです。

直接お礼を言ってもらえるのは他の公務ではなかなか得
られないやりがいだと思います。

仕事のやりがい



「はたらく」に寄り添う
福島労働基準監督署 係長 Ｋ.Ｏ.さん

受験生へのメッセージ

「働くこと」は、人が生きていく中の時間において大きな割合を占め、
生活していく糧となるものです。出先機関として労働基準監督署やハ
ローワークがある労働局は、国家公務の中では一番身近で、皆さんの
「働く」ということに寄り添う行政機関です。受験生の皆さんには労働
局の仕事を詳しく説明したいのですが、文字数制限があるためこの場で
は難しいので、ぜひ各労働局の業務説明会などにご参加いただき、労働
局の仕事を知ってください。

「誰かのために働きたい」という気持ちがある方にとっては、とても
やりがいの感じられる仕事だと思いますので、私たちと一緒に労働局で
働いてみませんか。
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私は現在、労働基準監督署で労災補償業務を担当しています。不幸に

も仕事が原因でケガや病気をしてしまった方の労災請求について審査・
調査をするのが主な仕事です。

私自身は、請求された方に丁寧な対応、調査をし、納得していただけ
る説明ができるよう心掛けています。事案が完結したときに、請求され
た方から「ありがとう」の言葉を掛けてもらえたときには、自己満足で
すが、請求された方が少しでも前を向けるようになっていたらうれしい
なと思っています。

仕事のやりがい



「働きたい」に、
チームで応える ハローワーク相双 職業相談部門 統括官 Ｈ.S.さん

受験生へのメッセージ

相双地域では、復興や人口の変化の中で、
「働きたい」の形が一人ひとり違います。

ハローワークは、それぞれの思いを受け止め、
職員同士が連携しながら支えていく仕事です。

一人で抱えず、チームで考え、応えていく。
だからこそ、誰かの人生の節目に深く関わることができます。

人や地域に真正面から向き合いたい方に、
ぜひ一緒に働いてほしい職場です。

仕事をする上で心掛けていること▲福島局内の各ハローワークと連携しながら
進めているオンライン会議の様子

不安や悩みに向き合う仕事だからこそ、
丁寧に話を聴き、笑顔で安心できる関係づくりを心掛けています。

「ちょっと話して良かった」
そう感じていただける対応を、日々積み重ねています。

仕事はチームで進め、
職員が安心して力を発揮できる環境づくりも大切にしています。

就職支援、企業との調整、関係機関
との連携など、多様な仕事をチーム

で進めています。



【本人写真】

自分のペースで働ける、支え合
いの職場

富岡労働基準監督署 課長 Ｙ.O.さん

受験生へのメッセージ

探求心や想像力、行動力、継続力、挑戦力をお持ちの皆さ
ん。その力を生かせる仕事が労災業務です。労災業務では、
業務に起因する負傷等であるかを調査し、給付の可否を判
断します。調査内容や日程は自ら計画できるため休暇も取
得しやすく、ワーク・ライフ・バランスを大切にしたい方にお
すすめです。

組織として一体的に対応することを大切にしています。業務
においては一人ひとりの裁量が大きいため、時に困難に直
面することもありますが、その際は組織全体で相談に応じ、
丁寧にフォローを行います。誰一人として孤立させない、安
心して働ける職場づくりを心掛けています。

仕事をする上で心掛けていること


