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◆ ［パスワード］が分からない方（パスワードの再設定方法）

◆

◆ 「メールアドレス」が分からない方（メールアドレスの確認方法）

２

既に登録しているメール
アドレスを⼊⼒してください。

１

「認証キー」は登録のメールアドレスに
受信されています。
なお、認証キーの有効時間は 50分で
す。50分以上経過した場合は、最初か
らやり直してください。

「新しいパスワード」は、新たに設定
したい任意のパスワードを⼊⼒してく
ださい。（半角数字・英字・記号の 3種
類を組合せて 8桁以上）

12

メールアドレスがお分かりにならない場合は、求人者マイページへのログインができません。

メールアドレスの確認をご希望の方は、お手数ですが管轄のハローワークまでお越しください。

※お電話での回答はできません。
※ご来所の際は、事業所関係者であることの確認を⾏うため、名刺や社員証等の提⽰をお願いする
場合がありますので、予めご準備をお願いいたします。

「パスワード再登録」の画面は
閉じないでください。


