
HelloWork Internet Service

◆ ハローワークインターネットサービスから自動送信されるメール一覧

送信されるタイミング 送信先メールアドレス 内 容 該当
ページ

①
アカウント仮登録の
メールアドレス等⼊⼒時
「事業所登録・求人申込み（仮登録）」
より操作の場合

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

マイページの開設にあたり、パスワード登
録に必要な『認証キー』が通知される。

P.4

②
アカウント登録の
メールアドレス⼊⼒時
「求人者マイページ開設（パスワード
登録）」より操作の場合

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

マイページの開設にあたり、パスワード登
録に必要な『認証キー』が通知される。

P.8

③ マイページのアカウント情報
を変更した時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

アドレス・パスワード等のアカウント情報
が変更された旨通知される。

P.42

④ マイページに子アカウントを
追加した時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

子アカウントが追加された旨通知される。 P.44

⑤
マイページ退会後、
ログイン画面より再登録した
時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

マイページ退会後３０日以内に再登録手続
きを⾏った場合、再登録するための『認証
キー』が通知される。

－

⑥ ログイン画面にてパスワード
の再登録申込みをした時

親 ID ・ 子 ID
※再登録の申込み先として指定した
アドレスへ送信されます

パスワード忘れの場合、再登録するための
『認証キー』が通知される。

P.12

⑦

事業所情報の仮登録が完了し
た時

「事業所登録・求人申し込み（仮登

録）」にて事業所登録からした場合のみ

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

事業所情報の仮登録が完了した旨通知され
ます。

P.5

⑧ 求⼈情報の仮登録が完了した
時

親 ID ・ 子 ID
※求人仮登録申込みをした IDアドレ
スへ送信されます

求⼈情報の仮登録が完了した旨通知されま
す。

P.6
P.9
P.13
P.15

⑨ 事業所情報の仮登録または変
更依頼が受理された時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

事業所情報の仮登録や内容変更依頼が、
ハローワークにて受理された旨通知されま
す。

－

⑩ 求人情報の仮登録時または変
更依頼が受理された時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

求⼈情報の仮登録や条件変更依頼が、ハロ
ーワークにて受理された旨通知されます。

－

⑪ 求人取り消しを申し込んだ時
親 ID ・ 子 ID

※子 IDアドレスへは送信されません

取り消しを申し込んだ求人情報が、取り消
しされた旨通知されます。

P.35

●求人者マイページを開設すると、様々な画面においてハローワークインターネットサービスより
自動メールが送信されます。内容により送信先アドレスが異なりますのでご留意ください。
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※親 ID＝ログインアカウントで登録のメールアドレス 子 ID＝追加アカウントで登録のメールアドレス
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送信されるタイミング 送信先メールアドレス 内 容 該当
ページ

⑫ 求⼈有効期間延⻑を申し込
んだ時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

有効期間延⻑を申し込んだ求⼈情報が、ハロ
ーワークにて受理された旨通知されます。

P.37

⑬ 求⼈保留を申し込んだ時 親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

紹介保留を申し込んだ求⼈情報が、保留（⾮
公開）となった旨通知されます。

P.35

⑭ 事業所情報の変更依頼が差
し戻しされた時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

事業所情報の内容変更依頼が、ハローワーク
より差し戻しされた旨通知されます。
なお、差し戻しの内容もメール文中に表示さ
れています。

－

⑮ 求人情報の仮登録または変
更依頼が差し戻しされた時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

求⼈情報の仮登録や条件変更依頼が、ハロー
ワークより差し戻しされた旨通知されます。
なお、差し戻しの内容もメール文中に表示さ
れています。

P.18

⑯ 求⼈有効期間延⻑申込みが
差し戻しされた時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

求⼈有効期間延⻑の申し込みが、ハローワー
クより差し戻しされた旨通知されます。
なお、差し戻しの内容もメール文中に表示さ
れています。

－

⑰
事業所仮登録が完了してか
ら１４日経過した時

（消去通知）

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

仮登録した事業所情報が、１４日経過した時
点でハローワークにて未処理の場合に、デー
タが削除された旨通知されます。

－

⑱
求⼈仮登録が完了してから
１４日経過した時

（消去通知）

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

仮登録した求人情報が、１４日経過した時点
でハローワークにて未処理の場合に、データ
が削除された旨通知されます。

－

⑲
求職者を紹介した日から
２週間経過した時

（選考結果未⼊⼒通知）

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

求職者を紹介した日から２週間経過した時点
で採否結果が未登録の場合に、採否結果の登
録を依頼する旨通知されます。

－

⑳ 自主応募をした求職者が
応募を取り消した時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

求職者がマイページにて自主応募した後、
２４時間以内に応募を取り消した場合に通知
されます。

－

㉑ 紹介状を送付する時 親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

ハローワークが紹介した求職者の紹介状を添
付して、紹介された旨が通知されます。

－

㉒ 選考結果の⼊⼒をお願いす
る時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

採否未⼊⼒の求⼈について、ハローワークか
ら採否⼊⼒をお願いさせていただいた旨が通
知されます。

－
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㉓ オンライン⾃主応募が⾏われ
た時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

求職者からオンラインにより応募があった
旨が通知されます。

－

㉔ オンラインハローワーク紹介
が⾏われた時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

ハローワークからオンラインにより求職者
を紹介した旨が通知されます。 －

㉕ ハローワークから求人者にメ
ッセージを送付した時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

ハローワークから求人者マイページにメッ
セージを送付した旨が通知されます。
※ハローワークが複数の求人者マイページを指定してメッ
セージを⼀⻫に送付した場合は、通知されません。

－

㉖ 求職者から求人者にメッセー
ジを送付した時

親 ID ・ 子 ID
※子 IDアドレスへは送信されません

求職者から求人者マイページにメッセージ
を送付した旨が通知されます。

－


