
令和６年３月４日

いただいた主なご意見 ハローワーク二本松より

パソコン、iphonなどのインターネット検索
で 見たい求人にたどりつくのが大変。ログ
インを毎回しないといけないのが面倒。全国
の求人を見れるのはいいのだけれど、求人場
所が特定のせまい場所の時に 選択肢がたく
さんあると逆に探しにくさがある。

ご利用ありがとうとざいます。ハローワーク
インターネットサービスに「求職者マイペー
ジ」を開設いただきますと、求人検索条件の
保存や気になった求人の保存など、より便利
なサービスをご利用いただけます。また、相
談窓口では、様々な支援メニューをご利用い
ただけます。ネット検索に疲れた時は、当所
の相談窓口も併せてご利用ください。お待ち
しております。

求人票の紹介はしてもらってはいるが、自分
の意見と外れているものがほとんどなの
で・・・

ご利用ありがとうございます。希望に合うお
仕事を紹介するために、あなたの「違うな、
外れてるな」を是非教えてください。あなた
の考え方や希望に添ったお仕事を一緒に探し
ましょう。

まだ、初めてなのでよくわかりませんが、対
応が良いと感じます。よろしくお願い致しま
す。

ありがとうございます。励みになります。今
後も皆様のお役に立てるよう力を尽くしてま
いります。

一部周りの職員の方たちに横暴な態度を取る
方がいて不快でした。
上下関係はあるかと思いますが、利用者に見
える場所では対等である方がよいとかと思い
ます。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませ
ん。皆様が利用しやすい雰囲気づくりに努め
てまいります。

失業手当を受けれるかどうか知らない人が、
沢山いると思うのでもっと告知してほしいで
す。

失業手当を受けるための要件については、厚
生労働省、福島労働局HP、パンフレットの
配布等により周知に努めたいと思います。ま
た、ハローワークの窓口では個別の相談がで
きますのでぜひご利用ください。

他の人の窓口で相談（会話）が聞こえてしま
い、あまり良い感じがしない時があります。
個別のブースがもっときちんとしていると良
いと思います。（別室の案内など）

窓口では声のトーンを落とす等一層心がけた
いと思います。施設内のスペースが限られて
おり別室を設けることは難しいのですが、内
容が周りに聞こえないよう意識しながらご相
談をお受けしたいと思います。

求職者の方よりご意見をいただきました
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