
若者雇用促進法に基づく認定

「ユースエール認定 5年継続」企業

○ユースエール認定後の新たなとり組み

・お客様に喜んでいただくために、きちんとした挨拶・親切丁寧な対応ができるよう

基本的なマナーからしっかりと教育し、各部署でコミュニケーションを図りながら

業務に必要な知識・技術が習得できるようなサポート体制を整えています。

・各部署において、できるだけ各自の希望に添えるよう、有給休暇を取得しやすい

環境づくりを心掛けています。

・時間外労働の抑制について、各部署にプロジェクトを設置し、毎月スキルアップ

勉強会・２S活動などを実施して業務の効率化を図っています。

○ユースエール認定による効果やメリット

・2017年認定以降、新規学卒者の離職者は０名です。

・企業説明会においても、有給休暇を取得しやすい社内の雰囲気や、時間外労働が

少ないことをアピールできています。

会社概要

対象
年度
（年度）

有給休暇
の平均取
得実績
（日）

月平均
所定外
労働時間
（時間）

新卒等の
定着状況
（％）

H29
～R3

14.5 6.1 100

認定後の新たな取組・効果

働き方データ（直近5年平均）

R4.10.18

認定日：平成29年2月8日

事業内容：鉄道業
所 在 地 ：会津若松市材木町

会津鉄道は、西若松～会津高原尾瀬口間57.4kmの運行を
担う第三セクターの鉄道会社です。昭和62年7月16日に
開業し、今年35周年を迎えました。

会社の特徴：

左より 鈴木代表取締役社長、河西局長



人材育成のPoint

翌6:12

駅事業部
駅営業係

地域のために走る鉄道！

7:45

会津鉄道(株)

タイムスケジュール
【車掌201ダイヤ】

お客さまを安全で快適に目的地へと送り届

け、その先に待つ出会いや別れを肌で感じ

られる事がやりがいです。

また、お客さまに沿線の観光地のご案内を

することで、地域を盛り上げていくことに

繋がっていると感じています。

駅事業部
駅営業係兼車掌
大島 克典 さん

12:43

駅窓口の担当として、乗車券の発売や改札業務、

構内放送、お客さまのご案内など、駅舎内の総合

的な仕事をしています。

企業ホームページ

鉄道事業は安全が何より優先されるので、

「安全のために働く社員の育成」が基本で

す。また、鉄道事業はサービス業なので、

「お客さまの喜びを我がこととして喜び、

お客さまのために喜んで行動できる」

「無意識のうちに先々の行動ができる」

人材の育成に力を入れています。
常務取締役
吉田 秀一さん

12:01

退勤

8:05

列車内での乗車券の発売、車内放送、お客さまへ

の乗継案内等が主な仕事です。

車掌を1～2年経験後、「動力車操縦者運転免許試

験」を受験し、合格すると運転士になれます！

私たちは、

西若松～会津高原尾瀬口間
57.4Kmの鉄道の運行
をしている

会社です

駅事業部
車掌

【企業変革活動（やる鉄！）】
社員がアイディアを出し合い地元企業
とタイアップしたオリジナル商品の
開発や製作をして販売しています♪ 【お座トロ展望列車】

のんびり列車に揺られながら、
窓から流れる景色を楽しめます♪

社員で意見を出し合い商品を開発する
「やる鉄！」や各種イベントなど、みん
なが協力して意見を出し合うことでいろ
んな考えを聞く事ができて面白いです✰
（駅事業部駅営業係兼車掌 河野 駿太 さん）

泊

点呼
準備

乗務
（会津田島～鬼怒川温泉～会津若松）

休憩 乗務
（会津若松～会津田島二往復）

9：00 9：10 9：30

乗務
（会津田島～会津若松往復）

入換作業 締切作業・点呼
申し送り

17:35



○会社概要

○雇用管理の状況

○採用・ 定着状況

人材育成のための制度

見学等受入れ

名 名名 名名

名名 名名 名名

従業員数

西若松〜会津高原尾瀬口間57.4㎞の鉄道の運行を

行っています

新卒者等

新卒者等
以外

新卒者等

新卒者等
以外

離職者数

○

0

0

14.5 年

育児休業取得状況

（ 直近3事業年度）

男性: 名 女性:

有給休暇の

平均取得実績
月平均所定外労働時間

15.0 4.8日 時間

役員・ 管理職の
女性割合

1.4 %

2022年度

○

1

2021年度

0

2020年度

0

0

名( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( )

○

備考・ 補足情報

○

0

○

○

0 0.0

平均勤続年

http://www.aizutetsudo.jp/

0

%

私たち会津鉄道は、 第三セクター鉄道として鉄道の果
たす役割・ 地域社会における使命や責任の大きさを認
識し 、 地域の皆さまとともにあるべき姿を考え、 元気
な地域を築く ため積極的に挑戦していきます。

40.9

平均年齢

歳69 人

0703-201470-5

創業

1986 年

事業所番号:

先輩社員から

社長から

あり

自己啓発

支援制度

あり

社内検定

なし

メンター

制度

あり

キャ リ コン

制度

なし

インターン

あり

職場見学

あり

新卒者は採用していない

非正規雇用の職場情報

安心・ 安全で地域に根差し 、 地域

とともに歩む鉄道を目指します！

採用者数

(うち女性)

福 島 県

名 名 名

965-0853 福島県会津若松市材木
町1丁目3番20号

アイヅテツド ウ (カ )

会津鉄道(株)

当社は、 運転士・ 車掌・ 駅員・ 保線・ 車両など、 様々な職種で幅広い
年代の社員が働いています。 見習い期間中はコミュニケーショ ンを図
りながら、 仕事に必要な知識・ 技能が習得できるよう 、 しっかり指導
・ 支援していきます。 また、 社内では地域に貢献し収支改善し続ける
会社を目指し 、 企業変革活動「 やる鉄！ 」 を行っています。 全社員を
4つのミニカンパニー(MC)に分け、 知恵を出し合いオリジナル商品の
開発・ 販売をするものです。 　　　　　　　　　　　　　　　　　　
私たちと一緒に新たな事業へ積極的にチャ レンジしていきましょ う 。

駅営業係としては、 窓口での乗車券販売・ 改札・ 時刻及び乗継列車・
発車ホームの案内等、 駅舎内の総合的な業務に従事していただきます
ので、 お客さまに対してのしっかりとした挨拶、 丁寧な言葉遣いや対
応ができる方を求めています。 その他どの職種でも体力に自信のある
方、 コミュニケーショ ン能力の高い方、 会津が好きな方。 　　　　　
選考では「 笑顔」 「 しっかりと自分の考えを伝えられる話し方」 を重
視します。

0 2

3 1

0 0

1

募集状況

メ ッ セージ

西若松駅より徒歩３ 分

求める人材像

会社からの

採用情報

2023年06月28日更新

会社情報

事業内容

※３ 　当該年度に採用した者のうち、 直近３ 事業年度に離職した者の数

※２ 　※１ 以外の者で、 直近３ 事業年度において正社員として採用した35歳未満の者

※４ 　非正規雇用労働者の採用状況、 有給休暇取得状況、 所定外労働時間実績についての自由記述欄

※１ 　直近３ 事業年度において正社員として採用した新規学校卒業者、 及び新規学校卒業者と同等の処遇を行う既卒者

をご利用く ださい。

もしく は

(役員) (管理職)

0.0 %

新卒者等
以外

11 名名0 名

新卒者等

※1

※2

※3

※4

ハローワークインターネッ ト サービス

最寄りのハローワーク

研修制度


