


失業してハローワークへ来所された皆さん、先行き

に不安を感じたり、少し落ち込んでいたりしていま

せんか。

ご心配はいりません。この「再就職スタートＢＯＯＫ」

をしっかり読んでいただければ、就職活動の基礎知

識を習得することができます。

ハローワークの職員と一緒に、再就職に向け、最初の

一歩を踏み出しましょう!

この「再就職スタート BOOK」は、あなたの再就職が一日でも早く 
実現するよう、再就職というゴールへのナビゲートを行います。

第 1 章では、あなたという人材を企業や社会に対して、よりアピール 
するために、あなたの再就職への希望や方向性を見つめなおすための 
考え方を提案します。

第 2 章では、いよいよ具体的な就職までのステップです。ハローワー
クのサービス内容や、求人票の見方、再就職に必要な応募書類の作り
方、面接の受け方、各種就職支援サービスなどを紹介します。
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職業選択は、求人募集のあるところ、採用してもらえるところに決
めるしかないという側面が厳然としてあります。したがって、その時々
の経済状況、景気動向などに左右される傾向があります。

「就職先を自分で作り出すことはできない」というのも現実です ( も
ちろん、自分で開業する、フリーで仕事をする等の選択肢もあります )。

それだけに就職活動では「採用される職場をどう見つけ出すか」、
いわば情報収集力が重要なキーポイントであることをまず認識してく
ださい。

また、いくら願っていても採用してくれる職場がない場合には、希
望条件を変更することも必要です。

再就職にあたっては、自分がこれからどんな働き方を目指すのか、
これまでどんな経験をしてきたのかなどについて、しっかりと自分と
向き合うことが大切です。

あなたという人材を、企業にアピールするためには、経験や技術等
の能力を正確に伝え、この企業に是非就職したいという意欲を伝える
ことが必要です。

その手段として、自分をアピールする応募書類の作成や面接があり
ますが、これを効果的に行うためには、自分自身の現状認識を正しく
行うことが前提条件となります。

本当の自分と向き合うためのポイントについて、次ページから一緒
に考えてみましょう。

再就職に当たってまず大切なことは、「失業」という現実の中で、
冷静に自分を見つめ、未来に向けて行動することです。

ともすると、再就職活動は暗いイメージでとらえられがちですが、考 
え方を変えれば、新たな職場での「やり直し」の機会であり、自分の
仕事に対する希望を実現し得る絶好の機会でもあるのです。

このチャンスを活かすためには、再就職に対するプラスの思考を持
つこと、ご自身の希望を明確にし、構想や戦略を練ることが欠かせま
せん。

失業期間が長期化すると、以下のような再就職を阻害する要因が発
生しやすくなります。

①失業に対するストレスの増大
②再就職活動に対する意欲の低下
③仕事に対する能力の低下
④収入の低下による家計への圧迫
⑤収入の低下による家族全体への不安の拡大

これらの要因が発生すると、面接の場で不安感が表情や言葉に表
れ、 不採用の原因となることがあります。
就職活動は、できるだけ早くスタートするようにしましょう。

「就職活動を始めるに当たって」

再就職に当たっての心構え
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「就職活動を始めるに当たって」

再就職に当たっての心構え



２．「今までの仕事、経験、知識」の棚卸し１．人生設計・職業生活設計１．人生設計・職業生活設計



２．「今までの仕事、経験、知識」の棚卸し１．人生設計・職業生活設計１．人生設計・職業生活設計



４．希望条件のチェック、具体化３．今までの経験を活かすか、
　 別の仕事を選択するか

一方、今までの経験とは、全く別の仕事を選ぶという選択肢もあります。

３．今までの経験を活かすか、
　 別の仕事を選択するか

一方、今までの経験とは、全く別の仕事を選ぶという選択肢もあります。
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全国のハローワークで受け付けた求人を検索できます。
ハローワーク内にあるパソコン（検索・登録用端末）
と同じ情報を検索・閲覧できます。そのほか、ハロー
ワークの利用方法や雇用保険手続きなどについても
ご案内しています。

ハローワークインターネットサービス内で求職者マイページを開設
すると、求人情報を検索する際の条件を保存したり、気になる求人
をお気に入りとして保存することができます。是非、求職者マイペ
ージを開設してご活用ください。

各ハローワークでは、求人情報誌を作成・配布しています。
また、ピックアップした求人や求人条件を緩和した求人、画像情報
（職場風景、作業風景など）のある求人などを掲示しています。

各ハローワーク内に設置されたパソコン（検索・登録用端末）で、
全国の求人情報の中から、希望の条件に合う求人を探すことができ
ます。

ハローワークでの求人情報提供

インターネットでの求人情報提供

・求人検索パソコン

・求人情報誌

５．具体的な求人を探し出す

再就職活動を進めていく上では、「求人をどう見つけ出すか」がキーポイ
ントになります。

ハローワークの窓口では、求人選択に対するアドバイスを行っていますので、
お気軽にご相談ください。
また、ハローワークでは、受け付けた求人を、求人検索パソコンや、求人

票の掲示等で公開しています。
併せて、ハローワークインターネットサービスでも求人情報を公開しています。
　公開している求人は、毎日更新されており（土日祝、年末年始を除く）、
常に最新の情報となっていますので、今現在、希望の求人がない場合でも、
公開求人のチェックを行うことが大切です。

ハローワークでの求人チェックのほか、求人情報サイト、日々の新聞・折
り込み広告などの求人欄、就職情報誌等を丹念にチェックしていくことも効
果があります。 
さらに、今まで培ってきた個人的人脈 ( 親戚、同窓生、以前の企業でのつ
ながり、趣味での人脈等 ) によるネットワークをフル活用して、良質の情報
がスピーディーに手に入るよう、しっかりと準備作業を行ってください。

そして、興味のある情報が入ってきたら、考えているだけでなく、ハロー
ワークに相談する、企業へ間い合わせをする、面接の準備をする等のアクション 
につなげることが必要です。
あまり慎重に構えていると、応募したときにはすでに他の人に決まってい 
たということになりかねません。

全国のハローワークで受け付けた求人を検索できます。
ハローワーク内 にあるパソコン ( 検索・登録用端末 )
と同じ情報を検索・閲覧できます。 そのほか、ハローワー
クの利用方法や雇用保険手続きなどについてもご案内
しています。

ハローワークインターネットサービス内で求職者マイページを開設
すると、求人情報を検索する際の条件を保存したり、気になる求人
をお気に入りとして保存することができます。是非、求職者マイペ
ージを開設してご活用ください。
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⑬

７．税金、社会保険などの
　 知識を仕入れる

ハローワークの窓口では、新しい技術や技能を身につけ、再就職の促進を
図るため、公的職業訓練 (公共職業訓練、求職者支援訓練 )のご案内を行って
います。雇用保険を受給できない方については、一定の支給要件を満たす場
合、職業訓練受講給付金 (職業訓練受講手当と通所手当と寄宿手当。)が支給
される場合があります。
各種職業訓練の受講要件及び職業訓練受講給付金の詳細については、住所

を管轄するハローワークでお問い合わせください。
※「ハロートレーニング～急がば学べ」は、公的職業訓練の愛称・キャッチ 

　フレーズです。

６．資格を取る、
　 新しい技能を身につける

雇用保険に加入している(されていた)方 (一定の要件あり)が自ら費用を負
担して、厚生労働大臣が指定する教育訓練講座を受講し修了した場合、本人がそ
の教育訓練施設に支払った経費の一部を支給する雇用保険の給付制度です。
制度及び指定講座の一覧は、厚生労働省のホームページでご覧いただけます。



⑬

７．税金、社会保険などの
　 知識を仕入れる

ハローワークの窓口では、新しい技術や技能を身につけ、再就職の促進を
図るため、公的職業訓練 (公共職業訓練、求職者支援訓練 )のご案内を行って
います。雇用保険を受給できない方については、一定の支給要件を満たす場
合、職業訓練受講給付金 (職業訓練受講手当と通所手当と寄宿手当。)が支給
される場合があります。
各種職業訓練の受講要件及び職業訓練受講給付金の詳細については、住所

を管轄するハローワークでお問い合わせください。
※「ハロートレーニング～急がば学べ」は、公的職業訓練の愛称・キャッチ 

　フレーズです。

６．資格を取る、
　 新しい技能を身につける

雇用保険に加入している(されていた)方 (一定の要件あり)が自ら費用を負
担して、厚生労働大臣が指定する教育訓練講座を受講し修了した場合、本人がそ
の教育訓練施設に支払った経費の一部を支給する雇用保険の給付制度です。
制度及び指定講座の一覧は、厚生労働省のホームページでご覧いただけます。



起業・創業のプランを具体化し成功させるためには、創業の心構え、開
業準備、事業計画の立案、賃金の調達、雇用管理、各種支援制度などにつ
いて十分な知識を得ることが重要です。
企業・創業をサポートする創業支援機関を利用し、専門家に相談しましょう。
創業支援機関では、創業セミナーの開催や個別相談に応じています。

公益財団法人
福岡県中小企業
振興センター

福岡県商工会連合会

福岡県商工会議所
連合会

福岡市博多区
 吉塚本町9-15 
  092-622-6230

福岡市博多区
 吉塚本町9-15
 中小企業振興センター7F
  092-622-7708

福岡市博多区
 博多駅前2-9-28
  092-441-1112

http://www.joho-
　　　　　　fukuoka.or.jp/

http://www2.shokokai.ne.jp

http://www.fukunet.or.jp/
                    about/kenren/

８．起業・創業を目指している方への
　 専門支援機関のご案内

支援機関名 住所・連絡先 ＨＰアドレス

パートタイムで働いている人 ( 正社員よりも週の労働時間が短い人のことをいい
ます。) でも、次の要件を満たす場合は雇用保険に加入することとなります。

① 1週間の所定労働時間が20時間以上であること
② 31日以上引き続き雇用されることが見込まれること
○健康保険の被扶養者として取り扱われている方や所得税の配偶者控除の対象
となっている方も、上記の 2つの要件を満たせば雇用保険に加入しなければな
りません。
○労働条件の変更により、上記の2つの要件を満たす場合には変更があった時点
から適用されることとなります。

パートタイムで働いている人 ( 正社員よりも週の労働時間が短い人のことをい
います。) でも、次の要件を満たす場合は社会保険に加入することとなります。

　会社が社会保険の適用事業所で、次の①②のいずれにも該当する場合は、社会
保険に加入することとなります。
① 1週間の所定労働時間が同じ事務所で同様の業務に従事している正社員の4分
の3 以上であること
② 1か月の所定労働日数が同じ事業所で同様の業務に従事している正社員の4分
の3以上であること
なお、正社員の 4 分の 3 未満であっても、次の要件をすべて満たす場合は、社
会保険に加入が必要となります。

①1 週間の所定労働時間が 20 時間以上であること
②雇用期間が 2カ月を超えて見込まれること
③賃金の月額が 8.8 万円以上であること
④学生ではないこと
⑤被保険者数が常時 100 人を超える企業に勤務していること ( 官公庁は除く )

　上記⑤の要件を満たしていない場合でも、労使の合意があれば、企業ごとに社会
保険に加入することができるようになりました。

社会保険の適用事業所となる会社は、全ての法人事業所と、常時 5人以上の従業
員が働いている会社、工場、商店、事務所などです。
この場合は、法律により、事業主や従業員の意志に関係なく、健康保険・厚生年
金保険に加入しなければならないことになっています。
ただし、従業員が 5 人未満の個人事業所と、5 人以上であってもサービス業の一
部 (理美容業等 )や、農業・漁業などの個人事業所は強制適用の扱いを受けません。
※詳しくは最寄りの年金事務所にお問い合わせください。

パートタイム労働者の雇用保険・社会保険の適用基準について
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応募しましょう
○ハローワーク職員が企業担当者に連絡をとり、面接日時の予約や応募書類の
送付方法等を案内します。
○面接日時や書類の送付期限を厳守し、余裕を持って準備する。
STEP４で利用できる支援・サービス
■ハローワーク窓口での職業紹介、求職者マイページを経由してのオンライン
ハローワーク紹介、オンライン自主応募
　求人票だけではわからないことや直接質問しづらいことも、窓口ではハロー
ワーク職員が企業へ確認します。

労働条件を確認しましょう
○労働基準法では、主要な労働条件を書面（雇用契約書や労働条件通知書など）
で明示することとされています。
STEP５で利用できる支援・サービス
■ハローワーク窓口やオンラインでの職業相談
■労働条件について疑問がある場合のハローワーク求人ホットライン ……45

採　用

応　募

ハローワークの紹介により求人に応募する場合は、ハローワークの紹介状が必要です。
　（オンライン自主応募の場合を除く。）
面接時に持参して採用担当者に提出します。
　（事前に書類を送付する場合は応募書類に同封します。）

STEP4

STEP5

紹介状紹　介　状

オンライン職業相談
ハローワークでは、Web会議用アプリ「Zoom」を活用したオンラインでの
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STEP３で利用できる支援・サービス
■ハローワーク窓口やオンラインでの職業相談
■応募書類の作成支援
■専門支援窓口での相談 …………………………………………………………… ⑰⑱⑲
■セミナーの受講 ………………………………………………………………………… ㉒

STEP1

STEP2

STEP3



応募しましょう
○ハローワーク職員が企業担当者に連絡をとり、面接日時の予約や応募書類の
送付方法等を案内します。
○面接日時や書類の送付期限を厳守し、余裕を持って準備する。
STEP４で利用できる支援・サービス
■ハローワーク窓口での職業紹介、求職者マイページを経由してのオンライン
ハローワーク紹介、オンライン自主応募
　求人票だけではわからないことや直接質問しづらいことも、窓口ではハロー
ワーク職員が企業へ確認します。

労働条件を確認しましょう
○労働基準法では、主要な労働条件を書面（雇用契約書や労働条件通知書など）
で明示することとされています。
STEP５で利用できる支援・サービス
■ハローワーク窓口やオンラインでの職業相談
■労働条件について疑問がある場合のハローワーク求人ホットライン ……45

採　用

応　募

ハローワークの紹介により求人に応募する場合は、ハローワークの紹介状が必要です。
　（オンライン自主応募の場合を除く。）
面接時に持参して採用担当者に提出します。
　（事前に書類を送付する場合は応募書類に同封します。）

STEP4

STEP5

紹介状紹　介　状

オンライン職業相談
ハローワークでは、Web会議用アプリ「Zoom」を活用したオンラインでの
職業相談を実施しています。
パソコンやタブレット、スマートフォン等を使用して、ご自宅からハロー
ワークの職員と相談することができます。
来所を要しないため、すき間時間を活用するなど、ご自分のペースで相談
することが可能です。

オンライン職業相談を希望される場合や、
お問い合わせの際は最寄りの
ハローワークまでご連絡ください。

「就職までのステップ」

どのような仕事に就きたいか検討しましょう
○これまでにやってきた仕事の経験を整理する。
○やりたいこと、興味があること、できることを検討する。
○労働市場について理解する。
STEP1で利用できる支援・サービス
■ハローワーク窓口での職業相談（自己理解、仕事理解に関する助言）
■オンラインでの職業相談  …………………………………………………………⑯
■専門支援窓口での相談 ………………………………………………………⑰⑱⑲
■職業訓練……………………………………………………………………………⑳
■ jobtag［職業情報提供サイト（日本版Ｏ－ＮＥＴ）］………………………………㉑
■セミナーの受講 ……………………………………………………………………㉒

自己分析・労働市場分析

希望に合う求人を探しましょう
○こだわる条件や譲れる条件が何かをはっきりさせる。
○窓口で相談しながら、希望条件に合った求人を探す。
STEP２で利用できる支援・サービス
■ハローワーク窓口や求職者マイページを経由しての求人情報提供
■求人検索パソコンやハローワークインターネットサービスでの求人情報検索 ……⑩
窓口で求人内容や応募条件等についての不明点を確認できます。

条件決定・求人検索

応募準備
応募の準備をしましょう
○応募書類（履歴書・職務経歴書等）を作成する。
○求人条件を再確認する。
○窓口で応募状況や求人票に書かれていない情報を収集する。
STEP３で利用できる支援・サービス
■ハローワーク窓口やオンラインでの職業相談
■応募書類の作成支援
■専門支援窓口での相談 …………………………………………………………… ⑰⑱⑲
■セミナーの受講 ………………………………………………………………………… ㉒

STEP1

STEP2

STEP3



おおむね40歳以上の方を対象に、職業相談・職業紹介、技能講習等の各種サー
ビスを行っています。また各種セミナーを実施しています。

60歳以上の方を対象に、職業相談・職業紹介や60歳以上の方の採用に意欲的
な企業の求人情報の提供、多様なニーズに応じた各種情報の提供、ライフプラン
の個別相談やセミナーを実施しています。

おおむね50歳以上の方を対象に、職業相談・職業紹介や50歳以上の方の採用
に意欲的な企業の求人情報の提供、多様な就業ニーズに応じた情報の提供、各種
ガイダンスを実施しています。

２．中高年の方への
専門支援窓口のご案内

福岡県中高年就職支援センター  (福岡市博多区博多駅東1-1-33はかた近代ビル5階)

福岡県生涯現役チャレンジセンター

シニア・ハローワークふくおか  (福岡市博多区博多駅前2-9-28福岡商工会議所ビル１階)

シニア・ハローワーク戸畑  (ハローワーク八幡　戸畑分庁舎内)

生涯現役支援窓口
福岡県内12か所のハローワークに「生涯現役支援窓口」を設け、主に65歳以

上の方への就職支援を実施しています。

【設置ハローワーク】
＜福岡地域＞  ハローワーク福岡中央、福岡東、福岡南、福岡西
＜北九州地域＞ ハローワーク小倉、行橋
＜筑豊地域＞  ハローワーク飯塚、直方、田川
＜筑後地域＞  ハローワーク大牟田、久留米、八女

就職やＮＰＯ・ボランティア活動などの社会参加を希望する方への様々な進路
を提案しています。就職の仲介、面接指導、履歴書の書き方指導なども実施して
います。

＜福岡オフィス＞ 福岡市博多区博多駅東1-1-33　はかた近代ビル5階
＜北九州オフィス＞ 北九州市小倉北区船場町2-10　近藤会館ビル4階
＜久留米オフィス＞ 久留米市天神町8　リベール4階
＜飯塚オフィス＞ 飯塚市本町7-25　三協木村ビル1階

定年後も身体が元気なうちは働きたいと希望する方は少なくありません。また、年齢
に関係なく長年の職業経験を評価する企業もあります。中高年の方の専門支援窓口
を積極的に活用しましょう。

１．子育て中の方への
　 専門支援窓口のご案内

マザーズハローワークは、子育てをしながら就職を希望される方などに対して、
各種支援を行うハローワークの施設です。
子供連れでも安心して相談しやすい環境等を整備し、個別の希望やニーズに応

じた職業相談・職業紹介や地域の保育施設・保育サービス等の情報を提供してい
ます。
マザーズハローワーク天神・北九州では各種セミナーを実施しています。

福岡市西区姪浜駅南
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４．職業訓練のご案内３．福祉・建設・運輸・警備分野の
　 専門支援窓口のご案内

ハローワークに設置されている人材確保対策コーナーは、福祉・建設・運輸・
警備の分野に関心のある方の専門支援窓口です。資格や経験を活かしたい方はも
ちろん、ブランクのある方、未経験の方への就職活動のサポートをしています。
求人情報の提供や、各種イベント情報のご案内のほか、専門の相談員が就職の

お手伝いをいたします。

福岡県内のハローワークで開催する、福祉・建設・運輸・警備分野の各
種イベント情報を福岡労働局ホームページに掲載しています。
https://jsite.mhlw.go.jp/fukuoka-roudoukyoku/_00370.html

ハローワーク福岡中央
就職支援サービスコーナー

福岡市中央区赤坂1-6-19（2F）
092-687-4467

ハローワーク小倉
人材確保・就職支援コーナー
ハローワーク久留米
人材確保・就職支援コーナー
ハローワーク飯塚
人材確保・就職支援コーナー

北九州市小倉北区萩崎町1-11
093-941-8692
久留米市諏訪野町2401
0942-35-8609
飯塚市芳雄町12-1
0948-24-8642

平日8:30～17:15

平日8:30～17:15

平日8:30～17:15

平日8:30～17:15

設置ハローワーク・コーナー名 住所・電話番号 開庁時間

３．福祉・建設・運輸・警備分野の
　 専門支援窓口のご案内
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北九州市小倉北区萩崎町1-11
093-941-8692
久留米市諏訪野町2401
0942-35-8609
飯塚市芳雄町12-1
0948-24-8642

平日8:30～17:15

平日8:30～17:15

平日8:30～17:15

平日8:30～17:15

設置ハローワーク・コーナー名 住所・電話番号 開庁時間

建設分野
介護・医療・保育

福祉分野

警備員(施設･雑踏)・交通誘導員

警備分野

建築・建設・電気工事・土木

運輸分野

トラック・バス・タクシー



面接までの事前準備から、面接の受け答え、面接のマナーなどについて学習します。

受付票

６．就職支援セミナー

各ハローワークでは、目的に合わせて2種類のセミナーを実施しています。

また、福岡労働局のホームページでもご確認いただけます。
（https://jsite.mhlw.go.jp/fukuoka-roudoukyoku/hw/_104778_121221.html）

５．jobtag 職業情報提供サイト
　（日本版Ｏ－ＮＥＴ）のご案内

などの観点から分析し、分かりやすい解説文と数値データを提供しているサイ
」ルキス「」識知「」性適「を業職、は））ＴＥＮ－Ｏ版本日（トイサ供提報情業職（gatboj

トです。
約 500の職業から職業検索ができ、動画・解説文・数値で職業を知ること
ができます。
また、希望の職業との適合性を比較することで、これまでの職歴や身につけ

た能力からこれから必要な「学び」がわかります。
最適な職業を選択し、これから必要となる「学び」は何かを知るために是非

活用してみませんか。

■jobtag（職業情報提供サイト（日本版O－NET））のURL
　https://shigoto.mhlw.go.jp
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等

受動喫煙対策あり（屋内禁煙）

７．求人票の見方
　 求人情報を収集し、検討する
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