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平成 29 年度ハローワークのマッチング機能に  

関する業務の評価・改善の取組について  

 

   

全国 の公 共 職業 安定 所 （ハ ロ ーワ ー ク） にお い ては 、 平 成 27 年 度よ

り「 ハ ロー ワー ク マッ チン グ 機能 の 総合 評価 」に取 り 組ん でお り ます が 、

平成 29 年 度は 、 現在 、社 会 的ニ ー ズが 高い 正 社員 就職 実 現 に 向 けた 取

り組 みを 強 化す るた め の項 目 を必 須 目標 とし て 設定 し 、引 き続 き ＰＤ Ｃ

Ａサ イク ル によ る目 標 管理 の 手法 を 通じ 、業 務 改善 を 進め 、マ ッ チン グ

機能 の強 化 を図 って い くこ と とし て いま す 。（ 別添 1 参照 ）  

 

この こと を 踏ま え 、福 井労 働 局に お いて は 、就 職件 数 や 求 人充 足 件数

等に 係る 目 標値 を別 添 2 の と おり 設 定し 、その 目標 達 成に 向け た 取組 内

容等 につ い て労 働局 ホ ーム ペ ージ に 掲載 いた し ま す 。  

 

福井 労働 局 及び 各ハ ロ ーワ ー クで は 、こ の 目標 の達 成 に向 けて 取 り組

んで いく ほ か、中 長期 的な 業 務の 質 の向 上や 継 続的 な業 務 改善 を 図る と

とも に、成 果や 評 価結 果、業 務改 善 の状 況等 に つい て利 用 者に わ かり や

すく 公表 す るこ とに よ り、ハ ロー ワ ーク に対 す る信 頼感 の 向上 に 努め る

こと とし て いま す。  

福 井 労 働 局 発 表 

平 成 2 9 年 ４ 月 2 8 日

（ 金 ）  

【 照 会 先 】  

福 井 労 働 局 職 業 安 定 部 職 業 安 定 課  

  課  長      坂 下  正 機  

課 長 補 佐     青 池   聡  

   地 方 職 業 指 導 官  翠   美 香  

  電 話 0 7 7 6 -2 6 -8 6 0 9（ 内 線  5 2 0 2）  

福井労働局  
厚生労働省  





別添２ 

 労働局における平成29年度マッチング機能の  
         総合評価に係る目標設定等 

マッチング機能に関する業務目標（主要指標） 

○ 「①就職件数」とは、「公共職業安定所の職業紹介により常用就職した件数」のこと。 
○ 「②充足件数」とは、「公共職業安定所の常用求人（受理地ベース）の充足件数」のこと。 
○ 「③雇用保険受給者の早期再就職件数」とは、「基本手当の支給残日数を所定給付日数の３分の２以上残し 
   て早期に再就職した件数」のこと。 

  局計 福井所 武生所 大野所 三国所 敦賀所 小浜所 

①就職件数 15,146  6,163  3,636  1,216  1,565  1,629  937  

②充足件数 14,987  6,746  3,192  974  1,664  1,498  913  

③雇用保険受給者
の早期再就職件数 

4,222  1,704  1,061  338  538  364  217  

 上記主要指標のほか、マッチング業務の質を測定する指標（満足度調査 等）や、地域の課題を踏まえ、
特に重点的に推進し成果をあげる必要がある業務としてハローワーク毎に選定する指標（生活保護受給者
等の就職件数 等）等についても、それぞれ目標を設定（別添参照）し、その達成に向けて取り組む。 

 
①就職件数 
 

   15,146 

  
 ・担当者制による的確なマッチングの強化 
 ・採用選考に不安を抱いている求職者に対し履歴書の添削や模擬面接の実施 
 ・管理選考の定期的な実施 
 ・職員の相談技能の向上を図るための業務研修の実施 
  

 
②充足件数 
 
          14,987 
 

  
 ・早期求人充足のための求人充足会議の効果的な開催 
 ・求人担当者制による総合的な求人充足サービスの提供 
 ・求職者ニーズを踏まえた求人条件緩和指導及び魅力ある求人票の書き方指導の実施 
 ・ハローワーク職員による事業所訪問及び事業所画像情報収集により求人票以上の事業 
  所情報を求職者に提供する。 

 
③雇用保険受給者の 
  早期再就職件数     
     4,222 

 
 ・求職申込時または初回認定日までの早期のマッチング、情報提供の実施 
 ・認定日における職業相談窓口への誘導の強化及び担当者制支援の実施 
 ・応募書類の作り方ＤＶＤの上映による就職準備支援の実施 
 ・雇用保険受給者全員を対象とした求職活動セミナーの実施 
 
 

目標達成に向けた具体的な取組内容 



 業務目標（主要指標以外） 

マッチング業務の質を測定する指標【補助指標】 

地域の課題を踏まえ、特に重点的に推進し成果を挙げる必要がある業務に係る指標
（公共職業安定所が特に重点を置く項目として選択するもの）【所重点指標】 

項   目 労働局目標値 

求人者向け調査における満足度   90％以上 

求職者向け調査における満足度   90％以上  

求人に対する紹介率  前年度実績以上   

求職者に対する紹介率  前年度実績以上 

項   目 労働局目標値 

生活保護受給者等の就職件数    190件 

障害者の就職件数 （推計値）    788件 

学卒ジョブサポーターの支援によって正社員として就職した件数   1,585件 

公共職業安定所の職業紹介により正規雇用に結びついたフリーター等の件数   2,561件 

公的職業訓練の修了３ヶ月後の就職件数    532件 

マザーズハローワークにおいて担当者制により就職支援した重点支援対象者の就職率    89.4％ 

正社員求人数   36,295件 

正社員就職件数   6,988件 

介護・看護・保育分野に就職した件数   1,800件 

建設分野に就職した件数    439件 

生涯現役支援窓口での65歳以上の就職率 【新規】       62件 

障害者のチーム支援による就職件数    187件 

※ 公的職業訓練の修了３ヶ月後の就職件数は、平成28年10～29年9月末訓練終了コースまでの数値 


