
オンライン・ハローワークシステム利⽤規約

<オンライン失業認定における利⽤規約>
 この規約は、管轄の公共職業安定所（以下「ハローワーク」という。）で⾏う雇⽤保険法（昭和49年法律第
116号）第15条第２項に規定する失業の認定に係る⼿続きを、対象者がインターネットを通じてオンラインで⾏
うため、オンライン・ハローワークシステムの失業認定機能（以下「本システム」といいます。）を利⽤する場
合に必要な事項を定めるものです。

（⽬的）
第１条 ハローワークが失業の認定を⾏う⽅法の⼀つとして、本システムを通じてオンラインで失業の認定（以
下「オンライン失業認定」という。）を実施します。

（利⽤規約の同意）
第２条 本システムを利⽤してオンライン失業認定に係る⼿続きを⾏うためには、この規約に同意していただく
ことが必要です。このことを前提に、厚⽣労働省職業安定局は本システムのサービスを提供します。本システム
を利⽤した⽅は、この規約に同意したものとみなします。何らかの理由によりこの規約に同意することができな
い場合は、本システムを利⽤いただくことができません。なお、閲覧のみについても、この規約に同意したもの
とみなします。

（対象者）
第３条 オンライン失業認定の対象者は、ハローワークへの来所が困難である者⼜は就職⽀援プログラム事業の
⽀援対象者のうち、ハローワークが指定する者とします。

（アプリケーションソフト）
第４条 本システムは、アプリケーションソフトとしてe-TUMOを使⽤します。また、オンライン失業認定に係
る⾯談でのアプリケーションソフトとしてZoomを使⽤します。この⾯談に当たっては、別途Zoomの利⽤規約
にも同意いただく必要があります。

（利⽤者ＩＤ・パスワード等の登録・変更及び削除）
第５条 本システムを利⽤してオンライン失業認定に係る⼿続きを⾏う場合は、次の事項を踏まえて、あらかじ
め利⽤者たる本⼈が本システムで定める利⽤⽅法に従い利⽤者登録を⾏う必要があります。
⼀ 利⽤者登録を⾏う際は、利⽤者ＩＤ、パスワード、⽒名、住所、その他の必要な事項を本システム上で登録
してください。
⼆  本システムは、利⽤者が仮登録したメールアドレスへＵＲＬを送信します。利⽤者は、メールに記載されて
いるＵＲＬにアクセスすることで、本登録を⾏います。
三  住所、⽒名、メールアドレス等に変更があった場合は変更⼿続きを⾏ったうえで、速やかに管轄するハロー
ワークへ必ず連絡してください。
四 利⽤者登録にて本システム上で登録した情報は、厚⽣労働省職業安定局及びハローワークにて管理されま
す。
五 利⽤者は、本システム上で登録した情報を使⽤しなくなった場合に削除をすることができます。

（利⽤者ＩＤ・パスワード等の管理）
第６条 利⽤者登録により事前に登録される利⽤者ＩＤ、パスワード⼜は申請データの送信時に画⾯上で通知す
る整理番号及びパスワード（申請データ⽤）は、利⽤者のデータの保護に不可⽋なものです。利⽤者は、次の事
項を確認してください。
⼀   利⽤者ＩＤ、パスワード、整理番号及びパスワード（申請データ⽤）は、他者に知られないように管理して
ください。
⼆   他者からのパスワード等の照会には応じないでください。



三   安全性をより⾼めるため、パスワードは、定期的に変更するものとします。
四   利⽤者ＩＤ、パスワードは、再発⾏しません。なお、利⽤者ＩＤ、パスワードを紛失し、盗難に遭い、⼜は
不正使⽤されたことが分かったときは、速やかにハローワークに連絡し、その指⽰に従っていただきます。
五   利⽤者ＩＤ及びパスワードについては、有効期限は設定されていませんが、利⽤者ＩＤ及びパスワードの利
⽤が２年間⾏われない場合は、厚⽣労働省職業安定局の職権において抹消することができるものとします。
六  厚⽣労働省職業安定局は、利⽤者ＩＤ及びパスワードを使⽤して⾏われた⼿続きについては、本⼈がこれを
⾏ったものとみなします。

（⾃⼰責任の原則）
第７条 本システムが障害その他の理由により利⽤できなくなった場合は、利⽤者は、管轄するハローワークに
連絡し、その指⽰に従っていただきます。このことを承知いただいた上で本システムをご利⽤いただきます。

（利⽤時間）
第８条 本システムは、原則として24時間利⽤することができます。ただし、定期点検や緊急の保守･点検等を
⾏う場合は、本システムの⼀部⼜は全部を停⽌することがあります。本システムの運⽤停⽌を⾏う場合は、本シ
ステムのトップページの「お知らせ」で事前にお知らせしますが、予告なしで停⽌することもありますので、あ
らかじめご了承願います。

（利⽤料)
第９条 オンライン失業認定を受けるために本システムを利⽤するための通信機器・通信料等の費⽤はオンライ
ン失業認定の対象者が負担するものとします。

（利⽤可能な⽂字）
第10条 本システムにおいて使⽤可能な⽂字を以下に定めます。その他の外字⼜は機種依存⽂字等の使⽤はで
きないものとします。
⼀ 半⾓カタカナ、半⾓英数字、半⾓記号（注１） 
⼆ 全⾓ひらがな、全⾓カタカナ、全⾓英数字、全⾓記号（注２） 
三 JIS第⼀⽔準漢字及びJIS第⼆⽔準漢字 
四 補助漢字 
五 JIS第三⽔準漢字及びJIS第四⽔準漢字 
 （ただし、サロゲートペア、CJK統合漢字拡張⽂字を除く。）

（注１）半⾓空⽩!'"#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_`{|}~｡｢｣､･ﾟﾞ\\
 ただし、パスワードについては以下の記号のみ利⽤可能とします。
!#$%&*+-=?@_
（注２）全⾓空⽩、。，．・︓︔︖︕゛゜´｀¨＾￣＿ヽヾゝゞ〃仝々〆〇ー―-／＼〜∥｜…‥ʻʼ“”（）〔〕［］
｛｝〈〉《》「」『』【】＋－±×÷＝≠＜＞≦≧∞∴♂♀°′″℃￥＄￠￡％＃＆＊＠
§☆★○●◎◇◆□■△▲▽▼※〒→←↑↓〓
ΑΒΓΔΕΖΗΘΙΚΛΜΝΞΟΠΡΣΤΥΦΧΨΩαβγδεζηθικλμνξοπρστυφχψω

（利⽤環境）
第11条 利⽤者は、以下の環境（端末・接続環境）をもって、本システムを利⽤することとします。
⼀ 利⽤者はウイルス感染等のセキュリティ侵害が発⽣していない安全な端末を利⽤すること。 
⼆  利⽤者の端末は、インターネットに接続されていること（秘匿性や安全性が不明なものや接続経路の管理状
況が不明な無料のインターネット接続サービス等の利⽤は禁⽌する。）。
三  利⽤者の端末のＯＳはサポート期間中のものを⽤い、最新のセキュリティ対策パッチを適⽤すること（サポ



ートが終了したＯＳを搭載した端末の利⽤は禁⽌する。）。
四  パーソナルファイアウオール（Ｗｉｎｄｏｗｓファイアウオール等）の機能を有効にし、必要なサービスの
許可だけを最⼩限に設定すること。
五  利⽤者の端末にファイル共有ソフト（Winny、Share等）がインストールされていないこと。また、オンラ
イン失業認定を受けている最中に不要なソフトは起動しないこと。
六  利⽤者の端末にウイルス対策ソフト（有償版相当に限ります。）がインストールされており、また最新のパ
ターンファイルに更新されていること。

(利⽤の条件等)
第12条 利⽤者（ハローワークへの来所が困難である者）は、オンライン失業認定を受ける場合、雇⽤保険説
明会の開庁⽇で⼆⽇前（ハローワークが別途指定する⽇がある場合はその⽇）までにオンライン・ハローワーク
システムの「利⽤者登録」及び「受給資格者証請求」を完了させてください。
２ オンライン⾯談の⽇時の予約は、ハローワークの指⽰する⽇時で⾏ってください。指定した⽇時で予約が⾏
われなかった場合、「不受理」メールが届きますので再度⾯談の予約をしてください。
３ 認定⽇にオンライン失業認定に係る⾯談に参加しなかったり、失業認定申告書のオンラインでの提出が⾏わ
れなかった場合は、その失業認定の期間（前回認定⽇当⽇から今回認定⽇の当⽇までの期間）は、原則として不
認定となり、基本⼿当は⽀給できません。このような場合は、速やかにハローワークに連絡をしてください。
４ 通信障害等でオンライン⾯談ができない場合、オンライン⾯談の開始30分前までに失業認定申告書の電⼦
申請が完了しなかった場合、認定⽇変更が必要な場合、その他各期限までに必要なシステムの操作ができなかっ
た場合など適切にオンライン失業認定を受けるために⽀障がある場合、来所による通常の失業認定を指⽰するこ
とがあります。
５ オンライン⾯談の指定された⽇時にZoomにアクセスした場合でも、混雑状況等により待ち時間が発⽣する
場合があります。 

（利⽤の記録等）
第13条 厚⽣労働省職業安定局及びハローワークは、オンライン失業認定の運⽤管理、利⽤状況の把握及び利
⽤者の利便性向上のために、オンライン失業認定の利⽤時間帯、サイト等へのアクセス履歴及び使⽤した端末装
置等の識別情報を記録することがあります。
２ 厚⽣労働省職業安定局及びハローワークは、前項の定めにより記録した情報を、個々の端末装置が特定でき
る形式で公開しないものとします。ただし、法令に基づき、官公庁、捜査機関等から開⽰または提供を要求され
た場合はこの限りではありません。

（禁⽌⾏為）
第14条 本システムの利⽤に当たっては、以下に掲げる⾏為を禁⽌します。また、これらの⾏為が⾏われた場
合は、オンライン失業認定を直ちに中⽌します。
⼀  本システムをオンライン失業認定に係る⼿続き以外の⽬的で利⽤する⾏為。
⼆  本システムに対し、不正にアクセスする⾏為。
三  本システムの管理及び運営を故意に妨害、破壊する⾏為。
四  本システムに対し、ウィルスに感染したファイルを故意に送信する⾏為。
五  他の利⽤者ＩＤ⼜はパスワード等を不正に使⽤する⾏為。
六  他者のプライバシーを侵害する⾏為。
七  虚偽の情報等で登録する⾏為。
⼋  著作権、商標権、プライバシー権、⽒名権、肖像権、名誉等の他⼈の権利を侵害する⾏為。
九  個⼈や団体を誹謗中傷する⾏為。
⼗  厚⽣労働省等⼜は第三者に不利益を与える⾏為。
⼗⼀  営利を⽬的とした⾏為。
⼗⼆  オンライン失業認定に係るオンラインでの⾯談等の録画・録⾳する為。
⼗三  アンチウィルスソフトウェアの不正プログラムの定義ファイルを最新化しない、また不正プログラムの⾃
動検査機能を有効にせず本システムにアクセスする⾏為。



⼗四  セキュリティに関する脆弱性への対策を⾏っていないOSや閲覧ソフト等を利⽤して本システムにアクセス
する⾏為。
⼗五  その他法令等に違反すると認められる⾏為、セキュリティに⽀障⼜は危険を及ぼす可能性のある⾏為及び
厚⽣労働省職業安定局が不適切と判断する⾏為。

（禁⽌⾏為に対する防御措置）
第15条 厚⽣労働省職業安定局は、前項各号のいずれかに該当する⾏為が明らかな場合⼜は該当する⾏為があ
るとするに⾜りる相当な理由がある場合は、当該⾏為を⾏った利⽤者の登録若しくは利⽤者から収集した情報を
抹消する⼜は本システムを停⽌する等必要な措置を⾏うことができるものとします。

（免責事項）
第16条 厚⽣労働省職業安定局、都道府県労働局及びハローワークは、利⽤者が本システムを利⽤したことに
より発⽣した利⽤者の損害及び利⽤者が第三者に与えた損害に対して⼀切の責任を負いません。
２ 厚⽣労働省職業安定局は、その裁量において、本システムの改修、運⽤停⽌⼜は中断等を利⽤者への予告な
く⾏うことができることとします。また、これにより⽣じたいかなる損害に対して厚⽣労働省職業安定局、都道
府県労働局及びハローワークは⼀切の責任を負いません。
３ 厚⽣労働省職業安定局、都道府県労働局及びハローワークは、利⽤者が使⽤するパソコンの障害、不具合、
通信回線上の障害その他厚⽣労働省職業安定局、都道府県労働局及びハローワークの責めに帰さない理由による
本システムの障害等により発⽣した利⽤者の損害及び利⽤者が第三者に与えた損害に対して⼀切の責任を負いま
せん。
４ 利⽤者が厚⽣労働省職業安定局、都道府県労働局及びハローワークその他の第三者に損害を⽣じさせた場合
には、当該利⽤者は直ちにその損害を賠償するものとします。

（著作権）
第17条 本システムに含まれているプログラム及びその他著作物に関する著作権は、国際著作権条約及び⽇本
国の著作権関連法令によって保護されています。本システムに含まれているプログラム及びその他著作物の修
正、複製、改ざん⼜は販売等の⾏為を禁じます。
２ 利⽤者は、本システムの利⽤に対して、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブラその他本
サービスを解析しようと試みてはいけません。

（個⼈情報の保護）
第18条 利⽤者の個⼈情報については、職業安定法第５条の５等の個⼈情報 
保護関連法令等に基づき、その保護を⾏うこととします。
２ 申告された求職活動実績について、ハローワークから応募先事業所や⺠間職業紹介事業者等に対して事実関
係の確認をさせていただく場合があります。
３ 利⽤者は、第20条第２項に規定する措置を講じ、秘密保持を図るものとします。

（法令等の遵守）
第19条 利⽤者は、オンライン失業認定の利⽤に当たって、本利⽤規約に加えて、関連する法律、政令、省
令、条例、規則、命令等を遵守するものとします。

（その他留意事項）
第20条 第14条各号に加え、脅迫や暴⾔、失業状態の申告以外の利⽤、ハローワークの指⽰に従っていただけ
ない場合等、適正なオンライン失業認定の遂⾏に⽀障があると判断した場合には、オンライン失業認定を中⽌⼜
はお断りすることがあります。
２ オンライン失業認定の際には、秘密保持のため、個室⼜は周囲に他⼈がいない環境を整えてください。通
訳、介助者等の同席が必要な場合には、予めハローワークにご連絡ください。
３ オンライン失業認定に先⽴ち、第４条に規定するアプリケーションを使⽤可能な状態にしておいてくださ
い。また、通信環境がオンライン失業認定に⽀障がないことの確認を済ませてください。その他オンライン失業



認定に利⽤するブラウザやソフトウエアについては常に最新のバージョンに更新し、最新のパッチを適⽤してく
ださい。

（準拠法及び管轄）
第21条 この利⽤規約は⽇本の国内法に準拠するものとします。また、本システムの利⽤⼜はこの規約に関し
て厚⽣労働省職業安定局と利⽤者の間に⽣ずるすべての紛争については、オンライン失業認定に係るハローワー
クの所在地を管轄する地⽅裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。

（利⽤規約の変更）
第22条 厚⽣労働省職業安定局は、必要があると認めるときは、予告なくこの規約を変更できるものとしま
す。この規約の変更後に利⽤者が本システムを利⽤したときは、利⽤者は、変更後の規約に同意したものとみな
します。
厚⽣労働省職業安定局は、本システムの円滑な運営のため、利⽤者が登録した情報やサービスの利⽤状況等を、
個⼈を特定できないよう加⼯した統計情報として集計及び分析できるものとします。

（その他）
第23条 本システムに関し、本利⽤規定に定めのない事項は、厚⽣労働省職業安定局が定めるところによりま
す。また、厚⽣労働省職業安定局は、本システムのトップページの「お知らせ」での掲載その他の⽅法により、
いつでも本システムの実施について全部⼜は⼀部の変更や廃⽌を⾏うことができるものとします。
 厚⽣労働省職業安定局は、本システムの円滑な運営のため、利⽤者が登録した情報やサービスの利⽤状況等
を、個⼈を特定できないよう加⼯した統計情報として集計及び分析できるものとします。

  附則

 この規約は、令和７年１⽉６⽇から施⾏します。

<オンライン職業相談における利⽤規約>
 この規約は、公共職業安定所（以下「ハローワーク」といいます。）で職業安定法（昭和22年法律第141号）
に基づきハローワークが実施する職業相談等を、対象者がインターネットを通じてオンラインで⾏うため、オン
ライン・ハローワークシステムの職業相談機能（以下「本システム」といいます。）を利⽤する場合に必要な事
項を定めるものです。

（⽬的）
第１条 本利⽤規約は、本システムを利⽤してハローワークが実施する職業相談等を受ける場合に必要な事項を
定めることを⽬的とします。

（利⽤規約の同意）
第２条 本システムを利⽤してハローワークが実施する職業相談等を受けるためには、この規約に同意していた
だくことが必要です。このことを前提に、厚⽣労働省職業安定局は本システムのサービスを提供します。本シス
テムを利⽤した⽅は、この規約に同意したものとみなします。何らかの理由によりこの規約に同意することがで
きない場合は、本システムを利⽤いただくことができません。なお、閲覧のみについても、この規約に同意した
ものとみなします。

（対象者）
第３条 本システムを利⽤できるのは、次のいずれかに該当し、ＷＥＢカメラによる通信が可能な端末（スマー
トフォン、ＰＣ等）を所有し、第４条の通信に使⽤するアプリケーションソフトなどオンラインによる職業相談



等に必要な環境を準備できる⽅です。
⼀ ハローワークの職業相談、職業紹介、セミナーその他の就職⽀援に係るサービスを利⽤して求職活動を⾏う
ため、ハローワークに求職登録をしている⽅
⼆ ハローワークインターネットサービス（求職者マイページ）を介して求職登録をしている⽅
三 前各号のほか、ハローワークが職業紹介業務の遂⾏に当たり、本システムの利⽤が必要と認めた⽅

（アプリケーションソフト）
第４条 本システムは、アプリケーションソフトとしてｅ－ＴＵＭＯ及びＺｏｏｍを使⽤します。オンラインに
よる職業相談等に当たっては、別途Ｚｏｏｍの利⽤規約にも同意いただく必要があります。

（利⽤者ＩＤ・パスワード等の登録・変更及び削除）
第５条 本システムを利⽤する場合は、あらかじめ利⽤者たる本⼈が本システムで定める利⽤⽅法に従い利⽤者
登録を⾏う必要があります。
⼀ 利⽤者登録を⾏う際は、利⽤者ＩＤ、パスワード、⽒名、住所、メールアドレス、その他の必要な事項を本
システム上で登録してください。
⼆ 本システムは、利⽤者が仮登録したメールアドレスへＵＲＬを送信します。利⽤者は、メールに記載されて
いるＵＲＬにアクセスすることで、本登録を⾏います。
三 利⽤者登録にて本システム上で登録した情報は、厚⽣労働省職業安定局及びハローワークにて管理されま
す。
四 利⽤者は、本システム上で登録した情報を使⽤しなくなった場合に削除をすることができます。

（利⽤者ＩＤ・パスワード等の管理）
第６条 本システムを利⽤する⽅は、利⽤者登録により事前に登録される利⽤者ＩＤ及びパスワード（以下「利
⽤者アカウント」といいます。）が必要となります。利⽤者アカウントについては、本システムの利⽤登録を⾏
った⽅（以下「利⽤者」といいます。）の責任で管理し、第三者に開⽰⼜は利⽤させてはならないものとしま
す。
２ 本システムを利⽤する⽅は、安全性をより⾼めるため、利⽤者アカウントのパスワードは、定期的に変更す
るものとします。
３ 利⽤者アカウントは、再発⾏しません。なお、利⽤者ＩＤ⼜はパスワードを紛失し、盗難に遭い、⼜は不正
使⽤されたことが分かったときは、速やかにハローワークに連絡し、その指⽰に従っていただきます。
４ 利⽤者の有効期限は設定されていませんが、利⽤者アカウントが１年以上利⽤されていない場合は、厚⽣労
働省職業安定局の職権において抹消することができるものとします。
５ 厚⽣労働省職業安定局及びハローワークは、利⽤者アカウントを使⽤して⾏われた⼿続きについては、利⽤
者本⼈がこれを⾏ったものとみなします。

（⾃⼰責任の原則）
第７条 本システムが障害その他の理由により利⽤できなくなった場合は、利⽤者は、管轄するハローワークに
連絡し、その指⽰に従っていただきます。このことを承知いただいた上で本システムをご利⽤いただきます。

（利⽤時間）
第８条 本システムは、原則として24時間利⽤することができます。ただし、定期点検や緊急の保守･点検等を
⾏う場合は、本システムの⼀部⼜は全部を停⽌することがあります。本システムの運⽤停⽌を⾏う場合は、本シ
ステムのトップページの「お知らせ」で事前にお知らせしますが、予告なしで停⽌することもありますので、あ
らかじめご了承願います。

（利⽤料)
第９条 本システムの利⽤料は無料とします。ただし、本システムを利⽤するための通信機器・通信料等の費⽤
は利⽤者が負担するものとします。



（利⽤可能な⽂字）
第１０条 本システムにおいて使⽤可能な⽂字を以下に定めます。その他の外字⼜は機種依存⽂字等の使⽤はで
きないものとします。
⼀ 半⾓カタカナ、半⾓英数字、半⾓記号（注１） 
⼆ 全⾓ひらがな、全⾓カタカナ、全⾓英数字、全⾓記号（注２） 
三 ＪＩＳ第⼀⽔準漢字及びＪＩＳ第⼆⽔準漢字 
四 補助漢字 
五 ＪＩＳ第三⽔準漢字及びＪＩＳ第四⽔準漢字（ただし、サロゲートペア、ＣＪＫ統合漢字拡張⽂字を除
く。）
（注１）半⾓空⽩!'"#$%&()*+,-./:;<=>?@[]^_`{|}~｡｢｣､･ﾟﾞ\\
ただし、パスワードについては以下の記号のみ利⽤可能とします。
!#$%&*+-=?@_
（注２）全⾓空⽩、。，．・︓︔︖︕゛゜´｀¨＾￣＿ヽヾゝゞ〃仝々〆〇ー―-／＼〜∥｜…‥ʻʼ“”（）〔〕［］
｛｝〈〉《》「」『』【】＋－±×÷＝≠＜＞≦≧∞∴♂♀°′″℃￥＄￠￡％＃＆＊＠
§☆★○●◎◇◆□■△▲▽▼※〒→←↑↓〓
ΑΒΓΔΕΖΗΘΙΚΛΜΝΞΟΠΡΣΤΥΦΧΨΩαβγδεζηθικλμνξοπρστυφχψω

（利⽤環境）
第１１条 利⽤者は、以下の環境（端末・接続環境）をもって、本システムを利⽤することとします。
⼀ 利⽤者はウイルス感染等のセキュリティ侵害が発⽣していない安全な端末を利⽤すること。
⼆ 利⽤者の端末は、インターネットに接続されていること（秘匿性や安全性が不明なものや接続経路の管理状
況が不明な無料のインターネット接続サービス等の利⽤は禁⽌する。）。
三 利⽤者の端末のＯＳはサポート期間中のものを⽤い、最新のセキュリティ対策パッチを適⽤すること（サポ
ートが終了したＯＳを搭載した端末の利⽤は禁⽌する。）。

(利⽤の条件等)
第１２条 利⽤者は、⾃らの意思及び責任をもって、本システムを利⽤し、厚⽣労働省職業安定局が⽰す⽅法に
従って利⽤するものとします。
２ 利⽤者は、以下について予め了承の上、本システムを利⽤するものとします。
⼀ 本システムによる職業相談等は、ハローワークの開庁時間内に⾏うものとし、ハローワークが別に定める場
合を除き、１⽇１回、１回当たり30分を上限として利⽤できます。
⼆ 厚⽣労働省職業安定局及びハローワークから連絡をとる必要がある場合、登録された電話番号、メールアド
レス⼜は求職者マイページに連絡することがあります。
三 本システムによる職業相談等を⾏う際に、⽒名や求職番号等により本⼈確認をします。
四 ハローワークの業務遂⾏上の事由により、予め予約した時間に本システムによる職業相談等を⾏えない場合
があります。
五 利⽤者は、本システムについて、採⽤の確実性を保証するものではないことを予め了承の上、利⽤するもの
とします。
六 キャンセルの場合は、本システムによる予約の取消し⼜は予約を⾏ったハローワークに電話連絡を⾏うもの
とします。なお、連絡がないまま予約⽇時を10分経過した場合は、キャンセルとみなします。連絡がないまま
キャンセルした場合は、今後の本システムによる職業相談等の利⽤をお断りする場合があります。

（利⽤の記録等）
第１３条 厚⽣労働省職業安定局及びハローワークは、本システムの運⽤管理、利⽤状況の把握及び利⽤者の利
便性向上のために、本システムの利⽤時間帯、サイト等へのアクセス履歴及び使⽤した端末装置等の識別情報を
記録することがあります。
２ 厚⽣労働省職業安定局及びハローワークは、前項の定めにより記録した情報を、個々の端末装置が特定でき
る形式で公開しないものとします。ただし、法令に基づき、官公庁、捜査機関等から開⽰または提供を要求され



た場合はこの限りではありません。

（禁⽌⾏為）
第１４条 本システムの利⽤に当たっては、以下に掲げる⾏為を禁⽌します。また、これらの⾏為が⾏われた場
合は、本システムの利⽤を直ちに中⽌します。
⼀ 本システムをハローワークが⾏うオンラインによる職業相談等以外の⽬的で利⽤する⾏為。
⼆ 本システムに対し、不正にアクセスする⾏為。
三 本システムの管理及び運営を妨げる⾏為。
四 本システムに対し、ウイルスに感染したファイルを故意に送信する⾏為。
五 他の利⽤者ＩＤ⼜はパスワード等を不正に使⽤する⾏為。
六 虚偽の情報等で登録する⾏為。
七 著作権、商標権、プライバシー権、⽒名権、肖像権、名誉等の他⼈の権利を侵害する⾏為。
⼋ 個⼈や団体を誹謗中傷する⾏為。
九 厚⽣労働省等⼜は第三者に不利益を与える⾏為。
⼗ 営利を⽬的とした⾏為。
⼗⼀ オンラインによる職業相談等の録画・録⾳する⾏為。
⼗⼆ アンチウィルスソフトウェアの不正プログラムの定義ファイルを最新化しない、また不正プログラムの⾃
動検査機能を有効にせず本システムにアクセスする⾏為。
⼗三 セキュリティに関する脆弱性への対策を⾏っていないＯＳや閲覧ソフト等を利⽤して本システムにアクセ
スする⾏為。
⼗四 その他法令等に違反すると認められる⾏為、セキュリティに⽀障⼜は危険を及ぼす可能性のある⾏為及び
厚⽣労働省職業安定局が不適切と判断する⾏為。

（禁⽌⾏為に対する防御措置）
第１５条 厚⽣労働省職業安定局は、前項各号のいずれかに該当する⾏為が明らかな場合⼜は該当する⾏為があ
るとするに⾜りる相当な理由がある場合は、当該⾏為を⾏った利⽤者の登録若しくは利⽤者から収集した情報を
抹消する⼜は本システムを停⽌する等必要な措置を⾏うことができるものとします。

（免責事項）
第１６条 厚⽣労働省職業安定局、都道府県労働局及びハローワークは、利⽤者が本システムを利⽤したことに
より発⽣した利⽤者の損害及び利⽤者が第三者に与えた損害に対して⼀切の責任を負いません。
２ 厚⽣労働省職業安定局は、その裁量において、本システムの改修、運⽤停⽌⼜は中断等を利⽤者への予告な
く⾏うことができることとします。また、これにより⽣じたいかなる損害に対しても厚⽣労働省職業安定局、都
道府県労働局及びハローワークは⼀切の責任を負いません。
３ 厚⽣労働省職業安定局、都道府県労働局及びハローワークは、利⽤者が使⽤するパソコンの障害、不具合、
通信回線上の障害その他厚⽣労働省職業安定局、都道府県労働局及びハローワークの責めに帰さない理由による
本システムの障害等により発⽣した利⽤者の損害及び利⽤者が第三者に与えた損害に対して⼀切の責任を負いま
せん。
４ 利⽤者が厚⽣労働省職業安定局、都道府県労働局及びハローワークその他の第三者に損害を⽣じさせた場合
には、当該利⽤者は直ちにその損害を賠償するものとします。

（著作権）
第１７条 本システムに含まれているプログラム及びその他著作物に関する著作権は、国際著作権条約及び⽇本
国の著作権関連法令によって保護されています。本システムに含まれているプログラム及びその他著作物の修
正、複製、改ざん⼜は販売等の⾏為を禁じます。
２ 利⽤者は、本システムの利⽤に対して、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブラその他本
サービスを解析しようと試みてはなりません。

（個⼈情報の保護）



第１８条 利⽤者の個⼈情報については、職業安定法第５条の５等の個⼈情報保護関連法令等に基づき、その保
護を⾏うこととします。
２ 利⽤者は、第２０条第２項に規定する措置を講じ、秘密保持を図るものとします。

（法令等の遵守）
第１９条 利⽤者は、本システムの利⽤に当たって、本利⽤規約に加えて、関連する法律、政令、省令、条例、
規則、命令等を遵守するものとします。

（その他留意事項）
第２０条 第１４条各号に加え、脅迫や暴⾔、ハローワークにおける職業相談・紹介業務の運営を妨げるおそれ
のある⾏為、ハローワークが⾏うオンラインによる職業相談等の遂⾏に⽀障があると判断した場合には、本シス
テムの利⽤を中⽌⼜はお断りすることがあります。
２ 本システムの利⽤の際には、秘密保持のため、個室⼜は周囲に他⼈がいない環境を整えてください。家族、
他の機関の⽀援者、通訳、介助者等の同席が必要な場合には、予めハローワークにお伝えください。
３ 本システムの利⽤に先⽴ち、第４条に規定するアプリケーションを使⽤可能な状態にしておいてください。
また、通信環境が本システムの利⽤に⽀障がないことの確認を済ませてください。その他本システムで利⽤する
ブラウザやソフトウエアについては常に最新のバージョンに更新し、最新のパッチを適⽤してください。
４ 利⽤者が外国⼈（特別永住者である⽅を除く）の場合は、不法就労を防⽌する観点から、ハローワーク⼜は
求職者マイページに在留資格及び在留期間等の情報を登録していないことをハローワークが把握した際には、本
システムの利⽤を停⽌することがあります。

（準拠法及び管轄）
第２１条 本利⽤規約は⽇本の国内法が適⽤されるものとします。
２ 本システムの利⽤に関する紛争は、オンラインによる職業相談等を⾏ったハローワークの所在地を管轄する
地⽅裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。

（利⽤規約の変更）
第２２条 厚⽣労働省職業安定局は、必要があると認めるときは、予告なく本利⽤規約を変更できるものとしま
す。本利⽤規約の変更後に利⽤者が本システムを利⽤したときは、利⽤者は、変更後の利⽤規約に同意したもの
とみなします。

（その他）
第２３条 本システムに関し、本利⽤規定に定めのない事項は、厚⽣労働省職業安定局が定めるところによりま
す。また、厚⽣労働省職業安定局は、本システムへの掲載その他の⽅法により、いつでも本システムの実施につ
いて全部⼜は⼀部の変更や廃⽌を⾏うことができるものとします。
２ 厚⽣労働省職業安定局は、本システムの円滑な運営のため、利⽤者が登録した情報やサービスの利⽤状況等
を、個⼈を特定できないよう加⼯した統計情報として集計及び分析できるものとします。

  附則

 この規約は、令和７年１⽉６⽇から施⾏します。


