
～まずは相談したい方～

職場の労働問題でお困りの方へ
～労働相談・個別労働紛争解決機関・団体のご紹介～

～裁判、労働審判等を利用したい方～

千葉司法書士会

（Ｐ９）

千葉労働局

雇用環境・均等室

総合労働相談コーナー

（Ｐ１）

千葉地方裁判所
（Ｐ１３）

千葉労働局

雇用環境・均等室

総合労働相談コーナー

（Ｐ１）

千葉県社会保険労務士会

（Ｐ１１）

千葉簡易裁判所
（Ｐ１３）

千葉県労働委員会

（Ｐ６）

労働相談・個別労働紛争解決制度関係機関の問い合わせ先、各機関・
団体の実施するサービス、制度等についてご紹介します。なお、サービス
内容、制度の詳細については各機関・団体に直接お問い合わせください。

千葉県弁護士会

（Ｐ８）

一般社団法人
日本産業カウンセラー協会

ＡＤＲセンター

（Ｐ１０）

千葉市

労働相談窓口

（Ｐ５）

千葉県社会保険労務士会

（Ｐ１１）
千葉司法書士会

（Ｐ９）

千葉県弁護士会

（Ｐ８）

千葉県

労働相談センター

（Ｐ４）

一般社団法人

日本産業カウンセラー協会

ＡＤＲセンター

（Ｐ１０）

～紛争解決制度を利用したい方～

千葉労働局
職業安定部
職業対策課

（Ｐ３）

千葉労働局
職業安定部
職業対策課

（Ｐ３）

法テラス千葉

（Ｐ７）
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 問い合わせ先 利用できる制度 制度概要等 

千
葉
労
働
局 

雇
用
環
境
・
均
等
室
（
総
合
労
働
相
談
コ
ー
ナ
ー
） 

千葉労働局内の 

総合労働相談コー

ナー 
 
 

千葉駅前総合労働相談コーナー 

（千葉ＴＮビル４階） 

（電話）043-246-4121 

（ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ）0120-250650 

 

千葉総合労働相談コーナー 
（千葉労働基準監督署内） 
（電話）043-382-3518 
 

船橋総合労働相談コーナー 

（船橋労働基準監督署内） 
（電話）047-773-9381 

 

柏総合労働相談コーナー 

（柏労働基準監督署内） 
（電話）04-7110-7971 

 
銚子総合労働相談コーナー 

（銚子労働基準監督署内） 
（電話）0479-22-8100 

 
木更津総合労働相談コーナー 

（木更津労働基準監督署内） 
（電話）0438-80-2827 

 
茂原総合労働相談コーナー 

（茂原労働基準監督署内） 
（電話）0475-22-4551 

 

成田総合労働相談コーナー 

（成田労働基準監督署内） 
（電話）0476-22-5666 

 

東金総合労働相談コーナー 

（東金労働基準監督署内） 
（電話）0475-52-4358 

 

千葉労働局雇用環境・均等室 

総合労働相談コーナー 
（雇用環境・均等室内） 
（電話）043-221-2303 

 
【特長】 

簡易・迅速・無料・

秘密厳守の解決援

助サービス！ 

① 総合労働相談コ

ーナーにおける

情報提供・相談 

【制度概要】 

 解雇、雇止め、賃金引下げ等の労働条件のほ

か、募集・採用、いじめ・嫌がらせなど、労働

問題に関するあらゆる分野についての相談を

受け付けております。 

【費用】 

  無料。 

【相談方法】 

電話又は面談。予約不要。 

【相談日時】 

●千葉労働局雇用環境・均等室、千葉駅前およ

び各労働基準監督署に設置された総合労働

相談コーナー 

 月曜～金曜 9:30～17:00 

※土曜日曜日、祝祭日、年末年始は受け付けて

いません。 

② 千葉労働局長に

よる助言・指導 

【制度概要】 

 民事上の個別労働紛争について、千葉労働局

長が、紛争当事者に対し、その問題点を指摘し、

解決の方向を示すことにより、紛争当事者の自

主的な紛争解決を促進する制度です。 

【費用】 

無料。 

③ 千葉紛争調整 

委員会による 

あっせん 

【制度概要】 

 民事上の個別労働紛争について、千葉労働局

長から委任を受けた千葉紛争調整員会（弁護

士、大学教授、社会保険労務士等の委員で構成）

から選任されたあっせん委員が、紛争解決に向

けてあっせんを実施します。 

 長い時間と多くの費用を要する裁判に比べ、

手続が迅速かつ簡便です。なお、相手方が不参

加の意思表示を行った場合、解決の見込み及び

合意が図られない場合、同手続きは、打ち切り

終了となります。 

 紛争当事者間であっせん案に合意した場合

には、合意された内容は、民法上の和解契約の

効力をもちます。 

 非公開のためプライバシーは保護され、あっ

せんを申請したことを理由に事業主が不利益

な取扱いをすることが禁止されています。 

【費用】 

無料。 
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 問い合わせ先 利用できる制度 制度概要等 

千
葉
労
働
局 

雇
用
環
境
・
均
等
室
（
パ
ワ
ハ
ラ
、
セ
ク
ハ
ラ
、
育
児
・
介
護
休
業
等
に
関
す
る
相
談
） 

千葉労働局雇用環

境・均等室 
（住所） 
千 葉 市 中 央 区 中 央      

４－１１－１ 

千葉第２地方合同庁舎１F 

（電話） 

043-221-2307 

 

【特長】 

簡易・迅速・無料・

秘密厳守の紛争解

決援助サービス！ 

 
 

相談 

【制度概要】 

 職場におけるパワーハラスメント対策や

性別による差別的取扱い、妊娠・出産等を理

由とする解雇その他の不利益取扱い、セクシ

ュアルハラスメント、育児・介護休業、パー

トタイム労働者の均等・均衡待遇等労働施策

総合推進法、男女雇用機会均等法、育児・介

護休業法及びパートタイム労働法に関する

ご相談を受け付けております。 

【費用】 

 無料。 

【相談方法】 

電話又は面談。予約不要（面談の場合は、

電話予約をお勧めします）。 

【相談日時】 

 月曜～金曜 8:30～17:15 

※土曜日曜日、祝祭日、年末年始は受け付け

ていません。 

千葉労働局長による

紛争解決の援助 

【制度概要】 

 労働施策総合推進法、男女雇用機会均等

法、育児・介護休業法、パートタイム労働法

に関わる民事上の個別労働紛争について、千

葉労働局長が、当事者双方の意見を聴取し、

双方の意見を尊重しつつ、問題解決に必要な

具体策を提示（助言・指導・勧告）すること

により、解決を図る制度です。 

【費用】 

 無料。 

調停 

【制度概要】 

 労働施策総合推進法、男女雇用機会均等

法、育児・介護休業法、パートタイム労働法

に関わる民事上の個別労働紛争に関して、千

葉労働局長から委任を受けた千葉紛争調整

委員会（弁護士、大学教授、社会保険労務士

等の委員で構成）から選任された調停委員

が、紛争解決に向けて調停を実施します。な

お、相手方が不参加の意思表示を行った場

合、解決の見込み及び合意が図られない場

合、同手続きは、打ち切り終了となります。 

 紛争当事者間で調停案に合意した場合に

は、合意された内容は、民法上の和解契約の

効力をもちます。 

 非公開のためプライバシーは保護され、調

停を申請したことを理由に事業主が不利益

な取扱いをすることが禁止されています。 

【費用】 

 無料。 



 

- 3 - 

 

 

 問い合わせ先 利用できる制度 制度概要等 

千
葉
労
働
局 

職
業
安
定
部
職
業
対
策
課 

千葉労働局職業安

定部職業対策課 
（住所） 
千 葉 市 中 央 区 中 央      

４－１１－１ 

千葉第２地方合同庁舎４F 

（電話） 

043-221-4392 

 

 

【特長】 

簡易・迅速・無料・

秘密厳守の解決援

助サービス！ 
 

相談 

【制度概要】 

 改正障害者雇用促進法に基づく、障害者で

あることを理由とした障害のない人との不

当な差別や、障害者に対する合理的配慮の提

供義務に関するご相談を受け付けておりま

す。  

【費用】 

 無料 

【相談方法】 

 電話又は面談。 

面談の場合は電話予約をお勧めします。 

【相談日時】 

 月曜～金曜 8:30～17:15 

※土曜日曜日、祝祭日、年末年始は受け付け

ていません。 

千葉労働局長による

紛争解決の援助 

【制度概要】 

 障害者であることを理由とする差別的取

扱いや、障害者が職場で働くに当たっての支

障を改善するための合理的配慮の提供内容

に係る紛争について、千葉労働局長が、当事

者双方の意見を聴取し、双方の意見を尊重し

つつ、問題解決に必要な具体策を提示（助

言・指導・勧告）することにより、解決を図

る制度です。 

【費用】 

 無料 

調停 

【制度概要】 

 障害者であることを理由とする差別的取

扱いや、障害者が職場で働くに当たっての支

障を改善するための合理的配慮の提供内容

に係る紛争について、千葉労働局長から委任

を受けた調停委員（弁護士や大学教授、社会

保険労務士などの労働問題の専門家等）が、

紛争解決に向けて調停を実施します。非公開

のためプライバシーは保護され、調停を申請

したことを理由に事業主が不利益な取扱い

をすることが禁止されています。 

 なお、募集・採用に関する紛争は対象とな

りません。 

【費用】 

 無料 
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 問い合わせ先 利用できる制度 制度概要等 

千
葉
県
労
働
相
談
セ
ン
タ
ー 

千葉県労働相談

センター 

 
（住所） 

千葉市中央区市場

町１－１県庁本庁

舎２階 

（電話） 

043-223-2744 

 

【特長】 

労働問題全般に

関する一般相談

と特別労働相談

（法律、メンタル

ヘルス）で相談者

をサポート！ 

 
 

一般労働相談 

【制度概要】 

賃金不払い、解雇、ハラスメント、労働時

間、休日、配転・出向等の雇用に伴う労働問

題、職場のストレス等でお悩みの労働者又は

使用者の方から随時相談を受け付けていま

す。 

【費用】 

無料 

【相談方法】 

面談、電話又はインターネット（※） 

（※）ちば電子申請サービスの相談フォーム

からご相談下さい。 

【相談日時】 

月曜～金曜日（祝日、年末年始は除く）  

9:00～17:00（面談又は電話） 

17:00～20:00（電話のみ） 

（面談は要予約、詳細はお問合わせくださ

い。） 

※インターネット相談は、24 時間 365 日相談

受付。ただし、相談受付から回答までに 10

日程度（閉庁日を除く）お時間をいただき

ます。 

弁護士による特別労

働相談 

【制度概要】 

高度に法的な判断を要する労働問題の相談

に、弁護士が対応いたします。（要予約） 

【費用】 

無料 

【相談方法】 

面談 

【相談日時】 

原則として毎月第１・３金曜日 

13:00～15:00 

（前々日までに要予約、詳細はお問合わせく

ださい。） 

働く人の 

メンタルヘルス特別

労働相談 

【制度概要】 

不安やストレスなどの心の健康に関する相

談に、メンタルヘルスの専門家が対応します。

（要予約） 

【費用】 

無料 

【相談方法】 

面談又は電話 

【相談日時】 

原則として毎月第４水曜日 

17:30～19:30 

（要予約、詳細はお問合わせください。） 
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 問い合わせ先 利用できる制度 制度概要等 

千
葉
市
労
働
相
談
窓
口 

千葉市労働相談

窓口 

 
（住所） 

千葉市中央区中央

２－５－１千葉中

央ツインビル２号

館８階 

（電話） 

043-216-2010 

 

【特長】 

土日開設！ 

秘密厳守！ 
 

労働相談員による情

報提供・相談 

【制度概要】 

労働条件や職場のトラブルで悩んでいませ

んか？どこに相談してよいのか分からない。

そのような方のために、千葉市では、働く方

のさまざまな労働問題について相談員が相談

に応じています。相談者が抱えている問題を

整理しケースに応じたアドバイスや専門窓口

のご案内をします。（当窓口から事業所に対す

る指導はできません。） 

【費用】 

無料 

【相談方法】 

電話又は面談。対面相談は事前予約をお願

いします。 

 

【相談日時】 

平日・土日 9:00～17:00 

※電話と対面相談の受付は１６：００まで 

※土・日は電話及びメール相談のみ 

（祝日及び年末年始は休業） 
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 問い合わせ先 利用できる制度 制度概要等 

千
葉
県
労
働
委
員
会 

千葉県労働委員

会事務局 

 
（住所） 

〒260－8667 

千葉市中央区市場

町１－１ 

千葉県庁南庁舎７

階 

（電話） 

0 4 3 - 2 2 3 - 3 7 3 5 

 

【特長】 

公（公益委員）・

労 （ 労 働 者 委

員）・使（使用者

委員）の三者構成

を活かした紛争

解決援助サービ

ス！ 

 

個別的労使紛争のあ

っせん 

 
※ 労働者個人ではなく、労

働組合と事業主との間の

紛争（労働争議）について

は、労働委員会による労働

争議の調整（あっせん・調

停・仲裁）の制度が利用で

きます。 

  詳しくは、労働委員会事

務局にお問い合わせくだ

さい。 

【制度概要】 

労働者個人と使用者との間で生じた労働

条件などをめぐる紛争について、公益委員

（大学教授・弁護士など）、労働者委員（労

働組合役員など）、使用者委員（企業経営者・

使用者団体役員など）の三者構成のあっせん

員が、当事者双方の主張を聞いて、問題点を

整理し、双方の歩み寄りを促すことによって

紛争解決のお手伝いをいたします。 

他の制度にはない労使委員による当事者

に寄り添った、懇切丁寧なサポートにより、

金銭解決のみならず、労働関係の改善につな

がる解決が可能になるケースもある点が大

きな特色です。 

 

【申請できる方】 

県内に所在する事業所に雇用されている

か、又は雇用されていた労働者と、県内に所

在する事業所の使用者が申請できます。 

 

【申請方法】 

 来庁又は郵送により、所定の申請書を労働

委員会事務局に提出していただきます。 

 申請書は、労働委員会事務局のホームペー

ジからダウンロードできるほか、労働委員会

事務局にお問い合わせいただければ、郵送い

たします。 

また、ちば電子申請サービスによる申請も

可能です。 

（申請書ダウンロード ＨＰアドレス） 
https://www.pref.chiba.lg.jp/chiroui/tetsuzuki/roudou.html 

 

※ 申請の際に、紛争の経過やあっせんを求

める事項を事務局職員が確認しますので、

来庁による申請をお勧めします。 

  まずは電話で、お問い合わせください。 

【費用】 

無料 

【注意点】 

「個別的労使紛争のあっせん」は、事実を

認定したり、どちらが正しいかを判断する制

度ではありません。 

また、裁判所で係争中の紛争など、あっせ

んの対象とならない紛争があります。 

 

 

https://www.pref.chiba.lg.jp/chiroui/tetsuzuki/roudou.html
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 問い合わせ先 利用できる制度 制度概要等 

日
本
司
法
支
援
セ
ン
タ
ー
千
葉
地
方
事
務
所
（
法
テ
ラ
ス
千
葉
） 

 

 

サポートダイヤ

ル 

（電話） 

0570-078374 

 

【特長】 

労 働 問 題 等 の

様々な法律トラ

ブルに対応！ 

 
 

情報提供 

【サービス内容】 

利用者からの問い合わせに応じて、法制度

に関する情報と、相談機関・団体等に関する

情報を無料で提供します。法的トラブルにあ

い、どのような解決方法があるのか分からな

い、どこに誰に相談していいのか分からない

という方々に、解決のための道案内をいたし

ます。 

※情報提供では、個別法律相談や法的判断は

行っていません。オペレーターによる対応と

なります。 

【費用】 

無料（通話料は利用者負担）。 

【利用方法】 

電話。 

【受付日時】 

平日 9:00～21:00、土曜日 9:00～17:00 

（日曜祝祭日休業） 

 

法テラス千葉 
（住所） 

千葉市中央区中央

4-5-1 Qiball(きぼ

ーる)2F 

（電話）  

0570-078315 
 

 

法テラス松戸 
（住所） 

松戸市松戸 1879-1     

松戸商工会議所会

館 3F 

（電話）  

0570-078316 
 

  

 

民事法律扶助 

【サービス内容】 

 経済的に余裕がない方が民事上の法的トラ

ブルにあった時に無料で法律相談を行い、必

要な場合は、弁護士・司法書士の費用等の立

替えを行います。 

【費用】 

法律相談は無料（30分、同一問題 3回まで） 

弁護士・司法書士の費用等の立替えについて

は分割での返済が必要になります。 

【法律相談の利用方法】 

（法テラス千葉） 

電話での事前予約後、面談電話にて実施。 

（法テラス松戸） 

電話で要件確認後、無料相談可能な登録弁護

士・司法書士の事務所を案内します。 

 

【注意点】 

収入・資産が一定基準以下の方が対象とな

ります。要件確認の結果、該当しなかった場

合は、他の機関を紹介することがあります。 

 弁護士・司法書士の費用等の立替えについ

ては、勝訴の見込みがないとはいえないこと、

民事法律扶助の趣旨に適することという条件

を満たす必要もあります。 

行政のあっせんで不調に終わった方で、弁

護士等を活用して裁判や労働審判等の司法手

続を行われる場合、利用できます。 
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 問い合わせ先 利用できる制度 制度概要等 

千
葉
県
弁
護
士
会 

千葉県弁護士会 
（住所） 

千葉市中央区中央４-

１３-９ 

（電話） 
０４３-３０６-２８０９ 

 

労働専門相談 

【料金】 

労働者側：初回のみ 30分無料。 

その後 30分ごとに 

5,000 円（税別） 

経営者側：30 分 5,000 円（税別） 

【申し込み方法】 

左記電話番号にお電話いただき、

労働専門相談をご希望の旨お伝え

下さい。 

相談場所は、各担当弁護士の事務

所にて行います。 

 
労働専門相談の名簿に

登録された労働問題に詳

しい弁護士がご相談に応

じます。 

 相談に応じる弁護士

は、労働者側弁護士、経

営者側弁護士、両者とも

担当する弁護士に区分さ

れておりますので、それ

ぞれの立場から、専門的

なアドバイスが受けられ

ます。 

ひまわりほっとダ

イヤル 
（電話） 
０５７０-００１-２４０ 

 

 

 

中小企業向け法律相談 

【料金】 

初回 30分無料（相談時間が 30分

を超える場合には、有料となりま

す。） 

【申し込み方法】 

左記申込専用電話にお電話下さ

い。 

 

各地域の弁護士会が、

中小企業経営者の方向け

に実施している相談予約

サービスです。 

（経営者側のみ） 

 

千葉県弁護士会 
（電話） 
０４３-２２７-４３００ 

 

 

 

 

 

 

 

雇用と生活総合電話相談 

【実施日時】 

毎週火曜日午後１時から午後４時 

【料金】 

 無料 

【相談方法】 

 左記電話番号にお電話いただくと担当弁護

士の事務所に直接つながりますので、そのま

ま担当弁護士とご相談下さい。相談時間はお

一人３０分程度を目安としています。 

 

 

本相談は、解雇、残業代など

の労働問題から、生活保護、借

金問題、住まいの問題まで、生

活問題全般についての無料の

電話相談です。 

 

 

 

 

 

 
 

 

千葉県弁護士会ＡＤＲ 

（電話） 
０４３-２２７-８４３１ 

 

弁護士会ＡＤＲ 

経験豊富な弁護士があっせん人

となり、中立的な立場からお話を伺

い、法律とトラブルの実情に即して

問題点の整理と話合いを試みるこ

とにより、紛争解決のお手伝いをす

る制度です。 

スケジュールや開催場所につい

ても柔軟に対応し、３か月以内・３

回以内を目標に早期解決を目指し

ます。話し合いによる解決になじむ

ものであれば労働問題に限らず利

用可能です。原則として事前に弁護

士による法律相談を利用し、紹介状

をご用意いただく必要があります。 
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 問い合わせ先 利用できる制度 制度概要等 

千
葉
司
法
書
士
会 

ちば司法書士

会総合相談セ

ンター 
（住所） 

千葉市美浜区幸

町２－２－１ 

（電話） 

０４３－２０４

－８３３３  

 

【特長】 

特別にトレー

ニングを積ん

だ司法書士が

紛争解決をサ

ポート！ 

 
 

無料法律相談 

 

【サービス概要】 

給料不払いなどの労働問題、クレジット・サ

ラ金等の借金返済、敷金問題、相続、不動産の

売買や贈与（名義変更）、交通事故の物損、成

年後見制度、クーリング･オフのような消費者

トラブルなどについて、司法書士が解決に向け

親身になって相談をお受けします。 

＊民事紛争に関する相談については、紛争の

目的価額が金 140 万円以下のものに限ります。 

【費用】 

無料。 

【利用方法】 

 要電話予約。 

【相談会場・相談日時】 

祝祭日を除く土曜日に千葉司法書士会館に

て相談会を実施。 

千葉司法書士会館以外の会場もあります。詳

細はお問い合わせください。 

ＡＤＲセンター 

 

【サービス概要】 

 民事上の司法処理機関として司法書士によ

る仲裁、調停、あっせん等の裁判外紛争解決手

続を実施し、紛争当事者の自主的な紛争解決手

続を行っています。 

 紛争の目的価額が金 140万円以下の民事に関

する紛争に限定されます。 

  

 

 

【費用】 

有料。申立手数料５０００円＋消費税 
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 問い合わせ先 
利用でき

る制度 
制度概要等 

（
一
社
）
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
協
会
東
関
東
支
部 

（問合せ先） 

（一社）日本産

業カウンセラ

ー協会東京支

部ＡＤＲセン

ター 
（住所） 

〒151-0051 

東京都渋谷区千駄

ヶ谷４―２―１２ 

菱化代々木ビル 

４Ｆ 

（電話） 

03-6434-9132 

 
【特長】 

わが国で数少

ない「対話促進

型ＡＤＲ」 

無料相談 

【サービス概要】 

 解雇、労働条件の引き下げ、退職勧奨、職場でのいじめ・嫌が

らせ等の個別労働関係紛争全般の相談を受け付けます。 

【費用】 

無料 

【利用方法】 

 電話又は面談 

【相談日時】 

 月曜～金曜（祝祭日・年末年始は除く） 

 ９：００～１７：００にまずは電話にてお問い合わせください。 

調停 

【サービス概要】 

個別労働紛争について、産業カウンセラーの有資格者でかつこ

れらの紛争解決の専門的知識、能力をもった調停者が、裁判（訴

訟）によらない当事者同士での話し合いによる解決（対話促進型

調停）のお手伝いをいたします。 

弁護士は同席せず、経験豊富なカウンセラーが、紛争当事者の

間に入って、双方の気持、言い分をしっかりとお聴きし相互理解

を深め、問題を解決する方法を探ります。 

【費用】 

有料 

申立手数料 27,000円 

その他期日手数料が必要 
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 問い合わせ先 
利用できる制

度 
制度概要等 

千
葉
県
社
会
保
険
労
務
士
会 

 
千葉県社労士会総合労働相談

所 
（住所） 

千葉市中央区富士見 2-7-5 

富士見ﾊｲﾈｽﾋﾞﾙ 7Ｆ（千葉県社労士

会内） 

電話 043-224-8701(予約専用) 
http://www.sr-chiba.org/ippan/soudan/muryou.html 

 

無料総合労働相談 

毎週水曜日（祝日

の場合木曜日） 

10:00～16:00 

 予約優先 

 

【サービス内容】 

社会保険労務士が、パワハラ、

解雇・雇止め・退職勧奨、賃金

不払いなど労働問題全般に関

する困りごとや疑問にお答え

し、解決の方法などをアドバイ

スします。 

 

労働者からの相談だけでなく、

使用者・人事労務担当者のご相

談も受けます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

千葉支部 
 電話：043-224-9027 

  相談場所: 千葉市中央区富士見 

2-7-5 

富士見ﾊｲﾈｽﾋﾞﾙ 3Ｆ（千葉支部内） 
http://sr-chibashibu.org/soudan.html 
 

千葉支部無料相談 

第 1・第 3月曜日 

10:00～12:00 

13:00～16:00 

 予約優先 

 

船橋支部 
  予約先 :（公財）船橋市中小企

業勤労福祉サービス

センター 

047-426-1155 

相談場所:船橋市本町 1-31-1 

FACEビル 5階 

FACE無料労働相談 

第 2・第 4金曜日 

(1 月、8 月、祝日

除く) 

18:00～20:00 

 予約優先 

 

東葛支部 
 電話：04-7136-2560 
http://sr-toukatsu.org/consal.html 

相談場所:柏市東上丁 7番地 18 

柏商工会議所 5階 509 号室 

（東葛支部内） 

 

 

東葛支部労働相談 

毎週日曜日 

10:00～12:00 

13:00～15:00 

予約必要 

 

 

 

 

 

http://www.sr-chiba.org/ippan/soudan/muryou.html
http://sr-chibashibu.org/soudan.html
http://sr-toukatsu.org/consal.html
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社労士会労働紛争解決 

センター千葉 
  千葉市中央区富士見 2-7-5 富士

見ハイネスビル 7F 

（千葉県社労士会内） 

 

電話:043-223-6002 

FAX :043-223-6005 

 
http://www.sr-chiba.org/adr 

 

事前相談申込 

→解決センター事務局へ 

 

申立書の提出 

→解決センター事務局へ 

 

事前相談場所 

→社労士会内相談室 

 

あっせん開催場所 

→社労士会内あっせん室 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あっせん事前相談

（無料） 

予約必要 

（相談日時は希望

に合わせ設定しま

す） 

 

 

 

 

 

 
あっせん 

（当分の間無料） 

（あっせん日は、

当事者の都合を勘

案して早期開催を

目指します。特別

な事情がある場合

は、休日又は夜間

の開催も配慮しま

す。） 

【サービスの説明】 

 

社労士会労働紛争解決セン

ター千葉のあっせん制度を

利用したいときに、あっせん

制度はどのような制度で、手

続がどのように進められる

かを説明します。申立書の書

き方など、具体的な申立ての

仕方もアドバイスします。 
 

 

 

 

 

【あっせん制度の概要】 

労働問題に精通し、個別労働

紛争関係の法制に造詣の深

いベテラン特定社会保険労

務士があっせん委員となっ

て、事業主と労働者から交互

に言い分を傾聴し、公正・中

立の立場で双方の歩み寄り

を促し、紛争を解決に導く制

度です。 

 

【特長】 

・申立手続が簡単にできる。 

・早期に解決が図れる。 

・非公開だからプライバシー

が守られる。 

・当事者の気持ちが尊重さ

れ、解決案を強制されるこ

とはない。 
 

http://www.sr-chiba.org/adr
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 問い合わせ先 利用できる制度 

裁 
 
 

判 
 
 

所 

千葉地方裁判所 

民事訟廷事務室

事件係 
(住所) 

〒260-0013 

千葉市中央区中央 4 丁

目 11番 27号 

(電話) 

043-333-5277 

 

 
千葉簡易裁判所 

民事係受付 
(住所)  

〒260-0013 

千葉市中央区中央 4 丁

目 11番 27号 

(電話) 

043-333-5286 
 

【各手続の概要】 

● 民事調停手続（簡易裁判所）  

調停主任（裁判官又は調停官）と一般国民から選ばれた調停委員２

名以上が調停委員会を構成し、簡易な事案から複雑困難な事案まで実

情に応じた話合いによる解決を図る手続です。 

双方が話し合うことを基本としており、必ずしも詳細な主張書面や

証拠は必要とされませんので、自分１人でも手続を行うことができま

す。 

●  少額訴訟手続（簡易裁判所） 

原則として１回の審理で判決がされる特別な訴訟手続で、６０万円

以下の金銭の支払を求める場合に限り利用することができます。 

事前に即時に取り調べることができる証拠等を準備する必要があ

りますが、複雑困難ではない事案の解決に有用な手続ですので、自分

１人でも手続を行うことができます。 

ただし、被告が通常訴訟への移行を求めた場合や裁判所が少額訴訟

による審理裁判を相当でないと判断した場合などには通常訴訟によ

る審理裁判が行われることになりますので、ご留意ください。 

● 労働審判手続（地方裁判所） 

労働審判官（裁判官）と労働関係の専門家である労働審判員２名が

労働審判委員会を構成し、原則として３回以内の期日で話合いによる

解決（調停）を試み、又は、事案の実情に即した判断（労働審判）を

行うことにより、柔軟な解決を図る手続です。 

 事前に証拠等を準備し、主張を的確に行う必要があるため、利用に

あたっては弁護士に依頼することが望ましいでしょう。 

● 民事訴訟手続（簡易裁判所・地方裁判所） 

 裁判官が双方の主張を聴いたり、証拠を調べたりして、最終的に判

決によって解決を図る手続です。請求する金額が１４０万円以下の場

合は簡易裁判所、１４０万円を超える場合は地方裁判所の取扱いとな

ります。 

厳格な手続の下、主張と証拠に基づいて権利関係を明らかにしてい

く手続であるため、当事者は証拠の提出と主張を的確に行う必要があ

ります。利用にあたっては、弁護士等に依頼することが望ましい場合

もあるでしょう。 

 

【費用】 

 上記手続のいずれについても申立手数料等が必要になります。手数

料の金額は、手続の種別や請求する金額によって異なります。 

【ご注意】 

 裁判所では、上記手続に関する問合せにお答えしたり、案内用リー

フレットを備え置いています（インターネットからもダウンロード可

能）。なお、労働相談、法律相談及び弁護士の紹介等は行っておりま

せん。 

上記手続以外にも、仮差押・仮処分手続（地方裁判所・簡易裁判所）

や支払督促手続（簡易裁判所）等があります。 
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発行（R6.10.25改訂版） 

 

千葉県労働相談・個別労働紛争解決制度関係機関連絡協議会事務局 

 

〒260-8612 

  千葉市中央区中央４－１１－１ 千葉第二地方合同庁舎１階 

  千葉労働局雇用環境・均等室  電話 043-221-2303 
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