
  
  ハローワーク弘前 代表電話番号 
    ☎ ０１７２ー３８ー８６０９ 
  
■ この電話番号は、自動音声アナウンスでの対応を行っております。 

 

■ 音声案内に従い、部門コードを押してください。 

   

 ・ オペレーターによる対応を希望される方 

 ・ 担当部門がわからない方 

 

 ・ 部門コードの案内を聞く場合は「９＃」を押してください。 

 

 ・ 担当部門の職員へ直接おつなぎを希望される方は 

   下表の各部門コードを押してください。   

 

  

ハローワーク弘前 
自動音声案内のお知らせ 

「１＃」を押してください。 

部門
コード 

部門名 お問い合わせ内容 

１１＃ 
雇用保険課給付コーナー 
（雇用保険課） 

失業の認定、就業手当、傷病手当、受給期間延長申請 
雇用保険受給の手続き、雇用保険給付相談、再就職・常用就職支度
手当申請、公共職業訓練の給付に関すること、教育訓練給付申請 

２１＃ 
雇用保険課適用コーナー 
（雇用保険課） 

事業所に関する届出、事務組合に関する届出、被保険者に関する各
種届出、高年齢雇用継続給付、育児・介護休業給付、通年雇用助成
金に関する手続き 

３１＃ 求人企画部門 
求人申込み、産業雇用情報に関すること、求人情報誌の作成、掲示、
労働市場の調査、分析 

３２＃ 雇用指導コーナー 

各種助成金（雇用保険適用コーナー取扱い助成金を除く）に関する
届出、高年齢者の雇用確保措置、障害者の雇用率、雇用対策法にか
かる再就職援助計画、外国人雇用状況報告制度、外国人労働者問題
に関すること 

４１＃ 職業紹介第一部門 

職業相談・紹介 
求人の有効・無効及び求人内容並びに求人者からの応募状況の問い
合わせ、求人取消し・採否結果連絡、住居確保給付・総合支援資金
貸付、広域・出稼ぎ・外国人の職業相談・紹介 
若年者支援（学卒者を除く） 
トライアル雇用事業 
福祉人材確保対策事業 

４２＃ 職業紹介第二部門 
公的職業訓練（公共職業訓練、求職者支援訓練）等に関すること 
ジョブ・カードに関すること 

４５＃ 専門援助部門 
障害者の職業相談・紹介、生活保護・生活困窮者等、刑務所出所者
等及び暴力団離脱者の就労支援 

５１＃ 庶務課 職員等の管理事務、庁舎管理等 


