
◇どうすれば相手に喜んでもらえるかを自分の頭で考え準備することを惜しまず、 相手の状
況によって対応を変化させることができるよう、努力による自己研鑽が重要だと考えています。

開設以来、ホスピタル精神・おもてなしの心を大切に地域社会に

貢献できる施設として歩んで参りました。

ＳＧグループ理念「今ひとたび、また」の元、これからも地域に

寄り添い、より良いサービスの提供につながるよう、笑顔で働き

やすい職場環境づくりを進めていきます。

•プロジェクトを立ち上げ、積極的に職場環境を整備

１０年ほど前からES（従業員満足度）プロジェクトを発足させ、ワーク･ライフ･バランスが

実現できる職場環境を整えてきました。また、部門ごとのコミュニケーションギャップを解

消するために、研修を通して考え方や価値観の共有を図りながら、健やかな社風づくりに取

り組んできました。

働きやすさから長く務める職員が多くなったこともあり、お互いさまの気持ちで年次有給休

暇の取得率も78.5％に向上しています。
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•育児休業の取得を呼びかけ、復帰後のサポート体制も強化

女性職員の結婚･出産による離職を防ぐため､本部から育児休業の取得を呼びかけ、復帰後の

サポート体制も見直して仕事と家庭を両立し、不安なく働ける環境を整えてきました｡令和

４年２月に初めて男性職員が６ヵ月の育児休業を取得した後、同年12月に２週間の育児休業

を取得した男性職員もおります。男性職員の比率も高い方なので、これからも積極的に支援

体制を整備し、働きやすい環境を整えていきたいと思っています。

ＳＧグループ

公益財団法人シルバーリハビリテーション協会

介護老人保健施設はくじゅ

年次有給休暇

男 性 の
育 次 休 業

◆男性の育児休業を利用した職員のコメント

日々成長する我が子の大切な時を、一緒に過ごすことが出来てとても良かったです。

また夜中のミルクやオムツなど妻のたいへんさを知り、夫婦で協力し合い子育てしてい

ることを今以上に実感でき、幸せな時間でした。

このような経験と時間を過ごせたのも、会社や同僚の協力・サポートがあってのこと

だと感謝しています。



◆トップのコメント

（令和７年６月作成）

働くスタッフの笑顔・健康は、お客様へのサービスに大いに影響すると考えます。当施

設では、職員が心身ともに快適な働きやすい職場づくりとして

①コミュニケーションと相互理解による働き方の見直し

②設備・省エネなど、環境設備の定期的見直しや入れ替え

③職員会主催によるイベントの実施（職員交流の機会の創出）

といった職場づくりに取り組んでいます。

また、働きやすい職場環境が個々のモチベーションアップ、人材育成へと繋がり、お客

様へのより良いサービス提供となる１番の近道だと考えております。

これからも、「安心して働ける・利用できる施設」としてまい進し、地域の皆さまに貢

献し必要とされる施設になれるよう、スタッフ一同努めてまいります。

◆異動した職員のコメント

子育てをしながら、以前の事業所への通勤はとてもたいへんでした。

勤務形態の変更、または転職しなければならない不安もありました。

しかし、上司に相談したところ、タイミングよく近くの事業所で受け入れていただけ

ることになり、辞めずに仕事を続けることが出来ました。このことは私自身にとって、

とてもありがたく何よりキャリアが途切れることなく続けられることは大きなメリット

でした。現在、仕事＆子育てを両立し楽しく働いています。

•スケールメリットを生かした人材確保

当ＳＧグループは東北一円に15の法人が有り、医療•介護•予防•教育の提供を通して、地域

に貢献できるよう努めております。結婚・家族の転勤などさまざまな事情で退職せざるを得

ない職員から希望があった場合、新天地にグループの施設があれば、異動・転籍の交渉をす

ることで、可能な限り勤務することができます。これによって、職員も退職せずキャリアを

継続することができますし、施設としても職員を失わず済むので、人材確保と離職防止に繋

がっています。

離 職 防 止
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