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　各機器のメーカーが定める標準保証期間内に故障が発生した場合は、無償で修理を行うこと。ただし、使
用者の過失や天災により発生した故障の場合を除く。

　機器の使用方法、異常発生時の対応方法等について、電話等の緊急連絡先があること。なお、設置時に担
当者に対し緊急連絡先を説明すること。

　本システム運用開始当日は、障害発生等に備えて立会・確認すること（午前８時30分～正午頃を目安とす
る。）。

　機器の異常等により通常の使用ができない状態が発生した場合、連絡から概ね２開庁日以内に通常の使用
が可能な状態とするよう、修理等のサポート体制があること。

　契約に係る業務の全部を一括して第三者（子会社（会社法第２条第３号に規定する子会社をいう。）に委
託することを禁止する。契約金額が50万円以上の再委託を行う場合には、あらかじめ承認を得る必要がある
こと。再委託の相手方からさらに第三者に委託する場合には、履行体制を届け出ること。

　納入後１年間に、機器等に「瑕疵」が発見されたときは、支出負担行為担当官又はその補助者（担当職
員）等の請求により、速やかに契約業者の負担で補正すること。

【担当者】

弘前公共職業安定所　庶務課長　板垣

青　森　労　働　局

　作業を適正かつ円滑に実施するため、契約業者は担当者と常時密接な連絡をとり、本仕様書に記載のない
事項、作業方針、条件等に疑義があるときは、速やかに担当者若しくは担当職員の指示を受けること。

　本システムの構成や配線、運用開始時の設定等が確認できる完成図書を２冊（青森労働局と弘前公共職業
安定所に各１冊）提出すること。

　入札に当たっては、調達する物品の代金の外、設定作業費、各種諸費用等、本件履行に必要なすべての経
費を含めて積算の上、入札金額とすること。

　入札説明会及び現地説明会は開催しない。ただし、現地確認が必要な場合は、事前に担当職員あて連絡の
上、日程調整を行うこと。

【担当職員】
青森労働局　総務部　総務課　会計第一係　田舘

　増設するシステムの操作方法、取扱い方法については、取扱説明書及び初心者が操作方法を理解できる簡
易な操作フローマニュアル等を作成、配付し、稼働開始前に担当者等に対し説明を行うこと（マニュアル等
の配付数は担当者と協議の上決定すること。）。

　窓口等の番号など、既存の機能の範囲内で設定可能な機能については、契約締結後に担当者と速やかに協
議・打合せの上決定すること。

　設置等作業時には、建物の床面、壁面等に必要な養生を行うこと。

　作業に際し、建物等に損害を与えた場合は、受注者の負担で速やかに補修すること。

　別冊－３「平面図」で示した配置は現状であり、配線経路等を制限するものではない。

　配線等は、利用者の安全、庁舎の美観、業務運営に配慮したものとすること。

　納入する機器等は、新品であること。

　操作機は盗難防止の措置を行うこと（ワイヤーロック等）。

　納入設置後、レイアウト変更等を行うことも想定して、職員自ら機器の設置場所変更や設定変更等が行え
るよう施工すること。

【機器構成等】

　別冊－２「機器等仕様書」及び別冊－３「平面図」のとおり。

【特記事項等】

　増設するシステムの設置等は、開庁時間を除く閉庁時間又は閉庁日に作業を行い、翌開庁日の業務開始時
間から稼働可能な状態とすること。

　弘前公共職業安定所の開庁時間は８時30分から17時15分、閉庁日は土日祝及び年末年始（12月29日～翌年
１月３日）である。

　具体的な作業日時は契約締結後に担当者と協議のうえ決定すること。また、作業は担当者の指示に従って
行うこと。

　本システム設置・施工に伴う必要な機器・部材（ケーブル、金具等）は、すべて契約業者の費用負担によ
り準備し施工すること（公共職業安定所に設置している専用システム用電源からの電気供給は不可とす
る。）。

弘前公共職業安定所に設置された自動窓口受付システムに対し、表示および操作機を増設する。

仕　様　書

自動窓口受付システム一式の増設（弘前公共職業安定所）

表示機：１台、操作機：４台（ワイヤーロック等の盗難防止措置含む）
その他自動窓口受付システムを構築、運用するために必要な機器等一式

契約締結日から令和７年９月30日（火）まで

弘前公共職業安定所（弘前市南富田町５－１）
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[品目等]
規格

（メーカー）
数量 単位

SW　ORCHESTRA7　PLATFORM
（ソフトライセンス）

QMATIC 4 個

SW　ORCHESTRA7　JOURNEY　MANAGER　STANDRD
（ソフトライセンス）

QMATIC 4 個

SW　ORCHESTRA7　COUNTER
（ソフトライセンス）

QMATIC 4 個

SW　ORCHESTRA7　REPORTS
（ソフトライセンス）

QMATIC 4 個

SW　ORCHESTRA7　VOICE　ANNOUCEMENTS
（ソフトライセンス）

QMATIC 4 個

ＮＯＴＥＳ２＿924W＿ＮＰ　サインあり
（表示器）

QMATIC 1 台

ＮＯＴＥＳ２＿924ＲＧ＿ＮＰ　サインあり
（表示器）

QMATIC 1 台

Notes用ポール
（表示関連附属品）

- 1 本

Notes用ﾎﾟｰﾙKIT/ﾎﾞｯｸｽ加工
（表示関連附属品）

4 式

カッティングシート　加工作業含む
（表示関連附属品）

- 1 式

7インチバッテリーレスタブレット端末
（操作機）

- 4 台

CS-1701_NP　ｻﾃﾗｲﾄトｺﾈｸｼｮﾝﾎﾞｯｸｽ
（周辺機器）

QMATIC 1 台

EA10681P-240_NP　電源アダプター
250V/2.5A
（周辺機器）

QMATIC 1 個

ネットワークＨＵＢ（８ポート）
（周辺機器）

- 1 台

モジュラーケーブル１０ｍ
（設置関連附属孫）

- 2 本

機器設置作業
（設置関連費用）

- 1 式

仕様設定変更作業
（設定関連費用）

- 1 式

機器等仕様書

件名　　　自動窓口受付システム一式の増設（弘前公共職業安定所）
＊既存システム　Qシステム（オーケストラ）
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【紹介第二部門】
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 弘前公共職業安定所　1階平面図 １階 【総合案内】
【雇用保険課給付】
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来所者端末
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生涯現役支援窓口

ボイスコール増設部分

ここに番号表示板

を設置

呼び出し機4台追加


