
労働保険の年度更新に関するお問い合わせは
コールセンターへ

厚生労働省からのお知らせ

＜お問い合わせ先　電話番号＞

＜お問い合わせの際の注意＞

０１２０－２５６－３７６
※電話番号の掛け間違いにご注意下さい。

◆開設期間：令和７年５月29日（木）～７月18日（金）
◆受付時間：９時～ 17時（土日祝日を除く）
※ＩＰ電話・携帯電話からもご利用になれます。（通話料無料）

● ＩＰ電話については、契約内容によって利用できない場合がございます。
● 年度更新開始日及び締切日の前後は、繋がりにくくなることがございます。
● 年度更新に関するお問い合わせはコールセンターをご利用ください。
　 （厚生労働省へのお問い合わせはご遠慮ください。）

● 年度更新会場の混雑緩和を徹底する観点から、電子申請の利用又は郵送
　 による申告を積極的にご活用ください。
● 都道府県労働局別の年度更新受付会・相談会等は、日時の変更・中止と
　 なる場合がありますので、今般お届けする書類に記載されている内容に関わらず、
　 都道府県労働局ホームページで最新の情報をご確認ください。
● 年度更新申告書の書き方については、厚生労働省ホームページ内の厚生
　 労働省動画チャンネルにおいて動画を配信しておりますのでご覧くださ
　 い。
● 申告書の計算を行う際のご参考となる「年度更新申告書計算支援ツール」

を厚生労働省ホームページ内に用意しています。
● 労働保険制度に関するご質問にお答えするチャットボットサービスを厚

生労働省ホームページ内でご利用いただけます。お問い合わせの多いご
質問について、メニューから選択するか、入力していただくと自動回答
します。休日、夜間でもご利用いただけます。

都道府県労働局・労働基準監督署・公共職業安定所

携帯 OK
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