
ハローワークでは
ZOOMを利用して

オンラインで

職業相談が受けられます！

○ハローワークに求職登録し、求職者マイページを開設している方

○Webカメラによる通信が可能な端末（スマートフォン・タブレット・パ
ソコン等）を所有し、オンライン相談に必要な環境（Web通信で
きる環境）を準備できる方

○オンライン相談等利用規約に同意した方

利用対象者

ご利用は
こちらから

待ち時間０ 安心・気軽 経 済 的

★事前予約で★ ★外出不要で★ ★交通費
不要で★

ご利用方法は裏面をご覧ください



ご利用前に必ず利用規約を確認
してください
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②面談予約

③ZOOMを起動
面談予約後に届いたメール内のURLをクリックして
ZOOMを起動

①利用者登録
右上、二次元コードより「オンラインハローワークシステム」
にアクセスし、メールアドレス・パスワード・氏名等の登録

④面談開始 ビデオの開始を押し、ミュートを解除して面談開始

面談当日

はじめての方はここから！

利用者登録お済みの方はここから！

注意事項

○求職登録がお済みでない方、又は過去５年間にハローワークの職業相談窓口を利用していない方
は、ハローワークインターネットサービスのトップページからマイページを開設して求職申込を選択し

 求職登録を行ってください
※求職登録は最寄りのハローワークの職業相談窓口でもお手続きできます

○オンラインの職業相談等の録画・録音は、方法を問わず禁止とさせていただきます

○オンライン職業相談を実施するための通信に係る費用は、すべて利用者様のご負担となります

○脅迫や暴言、就職目的以外の利用等適正なオンライン職業相談の遂行に支障があると判断した場
合には、オンライン職業相談を中止又はお断りすることがあります

○相談時間は１回あたり最長○○分です。そのため、時間が経過した場合は相談途中であっても終了
 する場合があります

詳細については、職業相談を希望するハローワークへお問い
合わせください。

ご利用の流れ

１．検索キーワードに対象のハローワーク名を入力・検索し、
「職業相談 面談予約」をクリック

２．予約日と予約時間を選択し利用規約に同意
３．求職番号・電話番号・相談内容を入力して申し込み
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