
愛知労働局・ハローワーク

使ってみよう
ハローワーク

～企業・求職者の「使ってよかった」事例集～

お仕事探しがうまくいかない方や、人材確保に苦労している企業様、
ハローワークを積極的に利用してみませんか？

このパンフレットでは「ハローワークを利用して良かった」皆さんの
声を集めました。ハローワークではお仕事探しや人材の確保について、
懇切・公正・迅速に支援していきます。
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働きやすそうな会社に決まって良かったです！

母子家庭で育ち、大学を中退。アルバイト先の飲食店にてそのまま

正社員で働いていたが、祖母の介護のため離職。

ハローワークの個別支援（求職者担当者制）を利用し、相談を重ね

るうちに、前職の経験からくるバイタリティと、コミュニケーション

能力が高いことがわかってきたので、「営業が向いているのでは？」

と提案。飲食ではなく営業を希望職種とし求職活動を進め、ハロー

ワーク紹介により大手企業関連会社の営業職として就職した。

求職事例１ 営業職提案で大手企業関連会社に就職！

20代 男性

前職は勤務時間が一定でなかったためワークライフバランスを保て

ず退職。民間の紹介会社等を利用して就職活動をしていたが、就職活

動は難航し、不採用が続いていた。

ハローワークの窓口を訪れ、個別支援の窓口があることを知り利用。

履歴書添削や面接対策などの活用、相談員との面談の中で励ましを受

けながら、10人程度応募があった事務職の書類選考を１人だけ通過し、

無事就職することができた。

ネガティブな状況でハローワークを訪れましたが、窓口
で前向きな言葉を頂き、すごく励みになりました。

今はワークライフバランスも整って充実した生活を送る
ことができています。ハローワークを利用して本当によ
かったです。

20代 女性

１

求職事例２ 履歴書添削と面接対策で再就職を実現！



求職事例３ 2年越しの就職を個別支援で実現！

日雇いで週2～３日就労。定職を希望して、就職活動をひとりで進め

るが、2年ほど結果が出ず。

個別支援に切換え、応募書類の見直し、面接での応答について助言。

少しずつ書類選考から面接まで進んでいき、ご本人の真面目さ、体力

仕事の経験を踏まえ、ご本人に合った体力を使う業種へ就職が決まる。

もっと早くから支援を受ければ良かった。就職が決まっ
たから、母親へプレゼントを買ってあげたいです。ありが
とうございました！

20代 男性

求職事例４

転職活動において、会社の大きさばかりに目がいっていたところ、

ハローワークから見学を勧められた会社に実際に訪問。

会社の良い部分だけでなく今後の課題も包み隠さず伝えてもらい、

人間関係がよさそうと思い応募。ハローワークにて応募書類の添削や

面接練習を受け、見事採用となった。

２

事業所見学をきっかけに就職！

入社４年目となりましたが、有給の完全消化や資格取得
など環境がとてもいいと感じています。

ハローワークに紹介してもらわなければ、絶対に出会う
ことのない会社だったと思います。本当にいいご縁をあり
がとうございました。

20代 男性



子供が0歳なため、フルタイムの在宅勤務希望。前職では講師の仕

事をしており、自社HPの更新も業務でおこなっていたが、WEBデザ

イナーを在宅でするにはスキル不足を感じたため、WEBデザイン・

マーケティングの職業訓練を受講。

訓練中から個別支援で書類添削や面接対策実施。訓練修了間際に第

２子の妊娠がわかり、パートに切り替え応募し入社。８か月後に正社

員へ昇格した。

大変だけど、毎日充実しています！

求職事例６

派遣社員としての職歴が10社以上あることから、安定した仕事を希

望し転職活動を自身で行っていたが、結果が出ない状況が続いていた。

ハローワークの個別支援を受け、書類作成支援、面接対策を実施し、

まずはパートで入社。その後２年後に正社員登用され、さらに主任の

役職がついたと感謝の言葉を頂いた。

親身に対応して頂き、履歴書添削や面接対策など多くの
支援を受け、正社員として働いています。

現在も相談に乗って頂き昇格でき、感謝の気持ちでいっ
ぱいです。困ったことがあれば、ぜひ相談員の方にゼロか
ら相談してみてください。
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30代 女性

正社員登用から主任へキャリアアップ！

30代 男性

求職事例５ 子育てと両立！訓練後就職 → 正社員へ！



求職事例７ 積極応募を支援し、再就職成功！

前職を１年以上休職し離職。次を最後の転職先としたいと考え、積

極的に応募を進めたい意向があり、個別支援により伴走支援した。

（ハローワークから７０件以上紹介！）

何社か採用をもらったが、内定先に不安な点がある場合はどう質問

するか等の選定をするうえでのアドバイスを行い、じっくり考えられ

るような支援を行った結果、安定所紹介求人に正社員就職した。

職場の皆さんはすごく優しくて、楽しく過ごしており、
安心して働けそうです！定年（それ以上！？）まで働く
ぞ！オォー！

求職事例８

家族のために高校に進学せずに、今までアルバイト就労を多くして

きた。ハローワークでの個別支援を通して、本人の人柄が出るような

応募書類を作成。

その後、第一希望である在宅事務の求人に応募し、応募者80人以上

ある中から、見事採用が決まった。

履歴書の作成から見てもらい、非常に親身に話を聞いて
もらいました。実技試験を受け、正確性を重視して取り組
んだ結果、内定をもらいました！

早く決まりとてもよかったです。
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30代 女性

応募書類作成支援で第一希望の在宅事務へ！

40代 男性



前職では「言いたい事がわからない」と何度も言われて、人と働く

ことが向いていないのではと落ち込んでいた。友人から人と話さない

仕事を打診され、入社しようか迷っていた際に、もう一度よく考えみ

てはとハローワークの担当者より引き留められる。

相談を重ねて「言いたいことがわからない」のは真面目な性格で先

回りしすぎていたためとわかり、相手への聞き方・伝え方について担

当者よりアドバイスしたうえ、適性がありそうな製造業の求人を提案

したところ、製造業未経験でも正社員で就職ができた。

あの時引き留めてくれてなかったら、まだ自信を無くした
ままだったと思う。本当にありがとうございました！

40代 女性

求職事例10
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求職事例９ 適性を把握し製造業未経験でも正社員へ！

支援で特性を活かし正社員登用！

50代半ばまで何度か正社員採用されるも、試用期間のまま正社員に

なれずを繰り返す。前職も思考の偏りにより、周囲と協調できないま

ま正社員就業できずに退職。

支援メニューにSSTや認知行動療法を取り入れ、ご自身の特性を少

しずつ修正しながら就職に結びつけた。就職後も試用期間が長引いた

が、コミュニケーションスキルUP支援等、1年定着支援を行い、同社

で正社員登用となる。

ハローワークは求人内容が分かりやすいこともあり利用
しました。書類作成や面接練習を受けたことも、就職に結
びつきました。定年まで勤務するつもりで今後も長く働き
たいです。

50代 男性



建設業を若い頃から希望し今回の転職が最後のチャンス。前職は

CADで応募するも、雑務で翻弄され経験を積めないと判断し退職。そ

の後不採用が続き建設業の相談窓口に来所。

履歴書の記入・会社理解を促し、年齢と経験より現実的に事務も併

せて行うことにも視野を広げ、教育する余裕の有無の観点から、小規

模事業所ではなく官公署・ゼネコンを強みとするコンサル求人を提供。

採用に繋がった。

履歴書にスポーツ歴を記入して、仕事に取り組む姿勢に
リンクするようアドバイスをいただき、会社もそれを気に
入ってくださいました。

仕事についても楽しく続けられています！

50代 女性

自動車関係製造業で勤務していたが、雇い止めで離職。失業給付の

手続きに合わせてハローワークの支援を受ける。同一職種での就職を

希望しており、条件が合わず応募を断念することもあったが、希望す

る条件の見直しをしつつ、ハローワーク担当者のアドバイスにも耳を

傾けて積極的に就職活動を実施。

結果、初回認定日前の早期再就職が実現した。

普段ハローワークを利用しませんが、親身になって一緒
に仕事を探してくださったので、今回利用してみて本当に
良かったです。

元気なうちはまだまだ働かなくちゃいけないので、新し
い職場でも頑張ります！

60代 男性

求職事例11 建設業の相談窓口を利用して就職成功！
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求職事例12 条件を見直してスピード就職！



求職事例14

70代後半までは接客・営業・テレアポ等の仕事をしていたが、働く

頻度や仕事内容など以前よりペースを緩めて働きたいと希望あり。

地域福祉への貢献にも興味があるとのことから、週に１回からOKの

高齢者見守り支援の仕事を紹介したところ、興味を持たれ応募。無事

採用が決まった。

研修も受けて、仕事にも慣れてきたので、今後はもっと
こういった仕事をしていきたいです。

70代 女性

勤めていた事業所が閉鎖となり、新たな職を求めて来所。

ハローワークの窓口にて60歳以上向けの求人一覧や条件に合いそうな

求人票を提供し、翌日には気になる求人に応募したいと再度来所。

紹介時、事業所としては80代の応募は想定していなかったようで大

変驚いていたが、一度面接する流れとなり見事採用となった。

まだまだ働きたい気持ちがあるためハローワークを利用
しました。

窓口で選んでくれた求人に勇気を出して応募してみたの
ですが、まさかこんなにすぐ決まるとは思わなかったです。

本当にありがとうございました。

80代 女性
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求職事例13 生涯現役支援で希望職に就職！

80代でも元気に再就職！



管轄区域電話番号所在地 (郵便番号) 公共職業
安定所

西区、中村区、中区、中川区、
北区、北名古屋市、清須市、
西春日井郡

052-855-3740〒460-8640 
名古屋市中区錦 2-14-25 ヤマイチビル

名古屋中

瑞穂区、熱田区、港区、南区、
緑区、豊明市

052-681-1211〒456-8503
名古屋市熱田区旗屋 2-22-21

名古屋南

千種区、東区、昭和区、
名東区、守山区、天白区、日
進市、長久手市、愛知郡

052-774-1115〒465-8609
名古屋市名東区平和が丘 1-2

名古屋東

豊橋市、田原市0532-52-7192〒440-8507
豊橋市大国町 111 豊橋地方合同庁舎

豊橋

岡崎市、額田郡0564-52-8609〒444-0813
岡崎市羽根町字北乾地 50-1 岡崎合同庁舎

岡崎

一宮市、稲沢市（平和町を除
く）

0586-45-2048〒491-8509
一宮市八幡 4-8-7 一宮労働総合庁舎

一宮

半田市、常滑市、東海市、知
多市、知多郡

0569-21-0023〒475-8502
半田市宮路町 200-4

半田

瀬戸市、尾張旭市0561-82-5123〒489-0871
瀬戸市東長根町 86

瀬戸

豊田市、みよし市0565-31-1400〒471-8609
豊田市常盤町 3-25-7

豊田

津島市、愛西市、弥富市、あ
ま市、海部郡、稲沢市平和町

0567-26-3158〒496-0042
津島市寺前町 2-3 

津島

刈谷市、安城市、知立市、高
浜市、大府市

0566-21-5001〒448-8609
刈谷市若松町 1-46-3 

刈谷

碧南市0566-41-0327〒447-0865
碧南市浅間町 1-41-4

（碧南）

西尾市0563-56-3622〒445-0071
西尾市熊味町小松島 41-1 

西尾

犬山市、江南市、岩倉市、丹
羽郡

0568-61-2185〒484-8609
犬山市松本町 2-10 

犬山

豊川市0533-86-3178〒442-0888
豊川市千歳通 1-34 

豊川

蒲郡市0533-67-8609〒443-0034
蒲郡市港町 16-9

（蒲郡）

新城市、北設楽郡0536-22-1160〒441-1384 
新城市西入船 24-1

新城

春日井市、小牧0568-81-5135〒486-0841
春日井市南下原町 2-14-6 

春日井

愛知県内ハローワーク（公共職業安定所）一覧表

愛知労働局・ハローワーク

ご来所の際は、なるべく公共交通機関をご利用いただくようお願いいたします。


