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令和3年12月27日 首相官邸HPより

岸田総理からのメッセージ原文
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⑧労働移動
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⑤人材の底上げ④「人」への投資
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企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データと技

術を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサー

ビス、ビジネスモデルを変革するとともに、業務そのものや

組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、競争上の優位

性を確立すること。

ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）とは

「ＤＸ推進のガイドライン」（経済産業省）での定義

４

● 日本国内の企業が市場で勝ち抜くためには、ＤＸの推

進が必要不可欠である。

● ＤＸを推進しなければ業務効率・競争力の低下は避け

られない。

● ２０２５年から年間で現在の約３倍、約１２兆円もの経済

損失が発生すると予測 → 「２０２５年の崖」

２０２５年の崖とＤＸ

５



第２章

デジタル人材とはどんな人達？

６

エンジニアUXデザイナーUIAIエンジニアAIエンジニア
データ

サイエンティスト
アーキテクトビジネスデザイナープロデューサーデジタルクラウド５GAIIoT

７
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・ ＩｏＴ(Internet  of  Things／モノのインターネット）
→ 自動運転車等、近年急速に実用化が進んでいる先端テクノロジー

・ ＡＩ（Artificial  Intelligence／人工知能）
→ 収集した大量のビックデータから判断の仕方を学習し、単純作業を行う

先端テクノロジー

・ ５Ｇ（第５世代移動通信システム）

→ 既存のネットワークより、「高速性」・「低遅延」・「多端末接続」などが可能

・ クラウド
→ インターネット上にあるサーバーが提供する機能を、ネットワーク経由で

利用者が手元のパソコンやスマートフォンで利用する形態。

ＤＸを実現するために必要な技術
（用語解説）

９



プログラマーエンジニアUX
デザイナー

UIAI
エンジニア

データ
サイエンティストアーキテクト

ビジネス
デザイナー

プロデューサー

デジタルクラウド5GAIIoT

１０

● プロデューサー
→ ＤＸやデジタルビジネスの実現を主導するリーダー格の人材

● ビジネスデザイナー
→ ＤＸやデジタルビジネスの企画・立案・推進等を担う人材

● アーキテクト
→ ＤＸやデジタルビジネスに関するシステムを設計できる人材

● データサイエンティスト／ＡＩエンジニア
→ ＤＸに関するデジタル技術（ＡＩ・ＩｏＴなど）やデータ解析に精通した人材

● ＵＩ／ＵＸデザイナー
→ ＤＸやデジタルビジネスに関するシステムユーザー向けデザインを担当する人材

● エンジニア・プログラマ
→ 上記以外にデジタルシステムの実装やインフラ構築などを担う人材

ＤＸを実現するための人材（デジタル人材）

１１



第３章

デジタル人材育成に係る
現状と課題

１２

デジタル人材を巡る愛知県の現状と課題

１３



日本と米国の情報処理・通信に携わるデジタル人材

出展：総務省「令和元年度版情報通信白書」 １４

出典 デジタル技術活用促進調査

デジタル化・ＤＸの認知状況

１５



日本企業のＤＸを進める上での問題点

令和3年度版情報通信白書「情報通信に関する現状報告」 １６

声高にＤＸが叫ばれている一方で、日本はＤＸが遅れている。

日本企業のＤＸの遅れを脱却するには先導者が必要

ＤＸが進まない原因は、ビジョンや戦略の不足、既存システム
のブラックボックス化である。

経営の中・長期計画に基づき変革を実行できる先導者である、
「ＤＸ人材」が必要である。

１７



経済産業省によれば、２０１８年の時点でＩＴ人材の不足数は２２万人
で、２０３０年には約７９万人のＩＴ人材が不足すると試算されている。

ＤＸ人材になり得る人材が深刻化している

ＤＸ人材には深いデジタルリテラシーが求められるが、簡単にはＩＴ
人材の不足は補えないため、そのままＤＸ人材の不足に直結する。

現状の採用市場でもＤＸの知見がある希少な人材は取り合いが続

いており、今後「従来のシステムの受託開発や保守をおこなっていた
人材」を「ＩｏＴやＡＩを活用できる人材」へと育成し、ＤＸを推進してい
く重要性が益々高まる。

１８

● 効果が出るまでに時間がかかる

● 多額のコストがかかる場合がある

● レガシーシステム依存からの脱却が困難

● プロジェクト規模が巨大化する

ＤＸの阻害要因

さまざまなデジタル技術を新規導入する必要があり、ツールによって
は多額の費用が発生するため、長期的な資金計画が必要。

取組開始から効果を感じるまでには時間を要するため、長期的な視
野で計画を立案し、人材育成にも根気よく取り組んでいくことが必要。

老朽化したシステムの放置が業務に影響を与えている。レガシーシス
テムに紐付いている現状の業務フローを一新する必要がある。

全社的な意思疎通、部署間の連携や協力体制の構築等、プロジェク
ト規模が巨大化すると、何から着手すべきか分からなくなる。 １９



デジタル技術を活用する上での課題（複数回答）

出典 デジタル技術活用促進調査 ２０

デジタル人材の育成に向けた社内研修の認識

出典 デジタル技術活用促進調査 ２１



デジタル関連の研修で求める内容（複数回答）

出典 デジタル技術活用促進調査 ２２

デジタル研修において懸念する事項

出典 デジタル技術活用促進調査 ２３



デジタル人材の確保

確保方法 確保状況

出典 デジタル技術活用促進調査 ２４

求められるデジタル人材像の例

出典 デジタル技術活用促進調査 ２５



ＤＸが求められる理由

既存システムの
老朽化

消費者ニーズ
の変化

リモートワーク
の推進

変化の激しい時代で
企業が生き残るため

２６

ＤＸが求められる理由（その１）

既存システムの
老朽化

消費者ニーズの
変化

リモートワークの
推進

変化の激しい時代で
企業が生き残るため

企業の課題を改善し、
有利な事業展開を図るため、
経営方針の転換が求められる。

２７



ＤＸが求められる理由（その２）

消費者ニーズの
変化 リモートワークの

推進

変化の激しい時
代で企業が生き
残るため
既存システムの老朽化

新たなデジタル技術が誕生
システム移行の重要性

２８

ＤＸが求められる理由（その３）

リモートワークの
推進

変化の激しい時
代で企業が生き
残るため

既存システムの
老朽化

消費者ニーズの変化

リモート等で得られる

「質の高い体験」と満足感

「生活品質の向上」を重視

２９



ＤＸが求められる理由（その４）

変化の激しい時
代で企業が生き
残るため

既存システムの
老朽化

消費者ニーズの
変化

リモートワークの推進

社会情勢の変化による

「リモートワーク」の推進

デジタル環境構築とインフラ整備

３０

ＤＸによって企業に生じるメリット

イノベーションの可能性

生産性の向上

事業の持続的な将来性

３１



ＤＸによって企業に生じるメリット（その１）

デジタル技術を活用して、競合他社にない

企業価値を生み出す可能性が高まる。

イノベーションの可能性

３２

ＤＸによって企業に生じるメリット（その２）

マンパワーに頼っていた業務の効率化。

人材の効率的なパフォーマンスと、高い成果

が期待される。

経済が活性化する好循環が生まれる。

生産性の向上

３３



ＤＸによって企業に生じるメリット（その３）

社会情勢の変化に対応しやすくなり、

長期的に企業の将来性に期待が持てる。

事業の持続的な将来性

３４

愛知労働局の取組

第４章

３５



愛知労働局
（職業安定部・労働基準部・

雇用・環境均等部・需給調整事業部）
ハローワーク・
労働基準監督署

事業所

DX人材の
育成訓練

中部経済産業局

愛知県／高齢･障害･求職者支援機構

産業雇用安定
センター

スキルアップ就職！

地域訓練協議会

DX人材育成について情報共有

訓練コースの設定・
委託先新規開拓

DX人材の育成にあたり、社の現状・
不明点・課題・要望等 生の声を収集

職業訓練を介したDX人材育成のイメージ

【ヒアリング】

連携した啓発セミナーを開
催

研
修
に
よ
る

理
解
の
促
進

委員からの意見収
集

愛知労働局

レシピカードの
配布

訓練科目設定の検討

ヒアリングの分析結果を情報提供し共有する

人材開発支援助成金
キャリアップ助成金
教育訓練給付金

３６

愛知労働局・
ハローワーク・
労働基準監督署

DX人材の
育成訓練

愛知労働局

人材開発支援
助成金

キャリアアップ
助成金

教育訓練
給付金

どんなメリッ
トがあるんだ
ろう？

教育には費用が
かかるからなぁ

デジタル人材は、事業内容や規模によって必要
の度合いは異なりますが、産業構造の変化の中
で成長を続けていくためには、人材の育成が急
務となっています。

色々な支援制度もございます。
まずはご相談ください。

いったい何から
手をつければい
いんだろう？

在職者向け
職業訓練

企業のDX人材育成を応援します！

DXってよく聞
くけど、うちに
は関係ないん
じゃないかなぁ

相談

支援

３７

等々



人材開発支援助成金
（人への投資促進コース）

３８

公共職業訓練・求職者支援訓練
の更なる周知・広報

2次元コード
入りポスター

訓練窓口用
椅子カバー

３９



愛知労働局の今後の取り組み

４０

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

愛知労働局

中部経済産業局
　　   ・
　   愛知県
　　   ・
高齢・障害・求
職者支援機構

研修会
・

セミナー

DX人材の育成に関する愛知労働局の取り組み
令和４年 令和５年

署所長による管内企業ヒアリング・助成金の周知活用・好事例の横展開・業界別レシピカードの作成

★第１回地

域訓練協議

会（ヒアリ

ング分析結

果公表）

★第２回地

域訓練協議

会（次年度

訓練計画確

定）

★HW業務担当者研修会

★６月分集約・分析

★８月分集約・分析

★７月分集約・分析

★９月分集約・分析

★中部経済産業局・産業雇用安定

センターとの共催セミナー（シン

ポ？）

★署所長研修会

★第１回

高齢・障

害・求職者

支援機構運

営協議会

中部経済産業局との意見交換会 （局長レベル・事務方レベル）

愛知県との意見交換会 （必要に応じて開催）

★第２回

高齢・障

害・求職者

支援機構運

営協議会

★本省・愛知労働局とのデ

ジタル分野の訓練政策意見

交換会

愛知県、高齢・障害者・求職者支援機構に対し

てヒアリング結果の共有と、次年度に向けた訓

練コース設定の検討

★１０月分集約・分析

★１２月分集約・分析

★１月分集約・

分析

★１１月分集約・分析

★２月分集約・

分析

求職者の職業訓練に関するニーズ
令和４年５月の状況（初回相談のエントリーシートからの分析）

４１

訓練相談にかかるエントリーシートの集計表（愛知労働局）（令和4年5月内容） （別添２）R031221
名中 名東 名南 豊橋 岡崎 一宮 半田 瀬戸 豊田 津島 刈谷 碧南 西尾 犬山 豊川 蒲郡 新城 春日井 労働局計

担当者名 榊原 佐藤 柱 丹羽 杉山 石田 濵﨑 棚橋 西川 安達 本多 木村 伊藤 豊岡 左高 加藤 内藤 松山 0
希望する訓練コースが決まっている 33 65 8 25 1 11 6 19 6 12 2 1 7 2 14 5 1 15 233
希望する訓練コースが決まっていないが、訓練を受講したい 11 74 3 16 1 14 4 9 9 6 2 1 2 3 7 1 0 12 175
訓練の受講は、これからの相談を踏まえて考える 22 79 2 21 1 15 8 17 10 16 4 2 3 3 7 3 1 11 225
ＩＴ 25 65 2 16 13 6 9 10 8 1 5 4 13 1 0 9 187
営業・販売・事務 16 96 5 29 1 15 5 14 5 12 1 2 3 11 1 2 14 232
医療事務 11 49 1 19 9 2 8 8 12 5 1 1 0 5 131
介護福祉 8 24 2 11 7 2 5 2 5 1 2 1 1 3 2 0 8 84
デザイン 11 55 4 12 2 11 0 7 7 3 1 1 5 3 7 1 0 5 135
理容・美容 1 27 1 4 3 0 3 5 2 1 1 1 3 2 0 1 55
建設系 8 18 1 5 3 1 5 4 3 1 1 6 0 4 60
製造系 11 14 1 3 1 3 1 2 2 2 1 2 4 0 3 50
電気・設備系 8 19 3 1 1 1 0 4 3 3 1 1 2 0 3 50
その他 0 22 2 4 6 5 3 5 2 1 1 2 0 0 53
１か月以内 17 69 1 17 1 12 2 5 7 15 4 1 7 1 1 8 168
2か月以内 43 42 3 10 5 2 10 2 4 1 1 2 1 6 1 0 12 145
3か月以内 4 89 8 22 20 12 20 11 9 5 1 4 6 10 7 1 14 243
6か月以内 2 11 4 2 4 1 2 3 4 1 1 2 2 0 4 43
6か月以上 0 2 2 0 1 3 2 1 1 3 0 1 16
1か月未満 4 6 1 2 2 1 1 0 1 18
1か月 5 3 1 0 2 0 1 1 2 1 0 3 19
2か月 14 7 1 3 0 1 2 1 0 1 30
3か月 26 92 4 13 1 13 11 19 10 15 5 1 4 5 10 7 2 11 249
3か月から6か月 25 76 6 19 17 4 12 7 11 1 1 8 3 13 2 0 15 220
6か月から1年 5 21 2 2 5 1 3 1 1 2 3 0 6 52
1年以上 0 2 1 1 0 3 0 1 0 0 8
HWの受付、窓口、説明会などでの案内 45 110 4 28 2 20 12 20 14 16 6 2 4 6 14 7 2 8 320
HW内のリーフレット、ポスター、モニターなど 31 50 3 1 2 8 5 12 8 3 1 1 1 3 8 1 0 11 149
厚生労働省、労働局、HWのHP 29 48 7 4 8 1 4 6 3 2 3 1 3 2 0 11 132
その他HP 3 4 1 2 3 0 1 1 1 1 0 1 18
インターネット広告 0 6 3 0 0 2 0 1 2 0 0 14
SNS 0 0 0 1 0 1 2 1 2 0 1 8
その他広告 0 0 0 0 0 0 0 0 0
訓練実施機関の広報 0 3 0 1 0 0 0 1 5
地方公共団体での案内 0 0 0 0 0 0 0 0 0
社会福祉協議会での案内 0 1 0 0 0 0 0 1 2
自立支援相談機関での案内 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
福祉事務所での案内 1 1 0 0 0 0 0 0 2
その他団体での案内 0 0 0 0 0 0 0 0 0
友人・知人に勧められた 13 44 2 21 8 1 6 7 4 1 2 2 3 0 7 121
その他 0 7 2 0 1 2 0 3 1 4 0 0 20

432 1301 75 319 18 245 96 231 160 180 37 27 70 52 168 46 10 207 3674

希望する訓練の分野

訓練コースの希望

希望する訓練コースの
開始時期

希望する訓練コースの
期間

訓練を何で知りましたか



令和３年度の求職者支援訓練開講状況

４２

地域ごとの開講数

尾張

公共職業訓練

求職者支援訓練

0% 100%20% 40% 60% 80%

名古屋 西三河 東三河

31
１０．４％

197
66.1％

４６
15.4%

２４
0.8
％

２
２．
５％

６２
93％

３
４．５％

４３



公共職業訓練（委託）開講数

IT分野
107

35.9％

営業・販売・事務

85
28.5％

介護・医療・福祉

56
18.8%

医療事務

22 7.3％

デザイン

13 4.4％

その他

15
5％

２９８コース

４４

求職者支援訓練 開講数

デザイン

14
20.9％

営業・販売・事務

11
16.4％

理容・美容

11
16.4％

介護・医療・福祉

10
14.9％

IT分野 3 4.4％

医療事務 1 1.5％

その他 4 6％

基礎
13

19.4％

67コース

４５



● 開講が名古屋及び尾張地域に集中しており、特に求職者支援訓練の東

三河地域は開講が皆無の状態。

＜開講数＞

● 公共職業訓練の名古屋・尾張地域 → 全体の７６．５％

● 求職者支援訓練の名古屋・尾張地域 → 全体の９５．５％

＜低調な状況が認められる点＞

● 求職者支援訓練の三河地域の開講率 → 全体の４．５％

● 求職者支援訓練のデジタル人材関連講座 → 全体の２５．４％

＜急務事項＞

○ 求職者支援訓練の三河地域(特に東三河）開催と、デジタル人材育成に
関連する講座の新規開設及び増員。

地域ニーズを的確に把握した訓練コースの設定

４１ページの開講状況一覧から分かること

４６

管内企業の生の声を把握するためのヒアリング

４７

５ 貴社において、「デジタル人材」はどの程度不足しているとお考えですか。 
 □１～５人   □６～10 人   □それ以上（   人くらい） 
 
６ 貴社のデジタル化を担う人材の確保について、どのような手段を検討していますか。 

 □在職している社員の人材育成  □新規雇用（新卒、中途採用等）  □外部委託 
 □その他（                                  ）
 
７ 在職者に向けた生産性向上支援訓練等の制度がありますが、ご存知ですか。 

 □知っている  □知らない 
 

８ 在職者のスキルアップのために、どのような訓練内容を望みますか。 

  
 

 

 

 

 

９ ハローワークでは、求職者に対して「（公的）職業訓練」の受講あっせんを行っており

ますが、今後新たにデジタル人材育成の訓練コースを設定する場合、どのような内容を 

望み期待しますか。（複数回答可） 

 □マイクロソフトのオフィスソフトが使用できるスキルの習得 
 □IT リテラシー（情報通信、セキュリティ等デジタル化のための基礎）の習得 
 □すべての講座において、受講レベルを示したコース設定（初級・中級の標記） 
 □その他（                                  ）
 
１０ 貴社は人材育成時に活用できる「人材開発支援助成金」・「キャリアアップ助成金」を

ご存知ですか。 
 □知っている  □知らない 
 
１１ その他 

（ヒアリングの中で好事例や有益な情報等があれば、忌憚なく記載してください。） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

０４０５２４ 

デジタル人材育成に関する企業ヒアリングシート 

 
【目的】 

企業競争力及び業務効率化による生産性向上を図るための DX 推進の重要性は高まって
おり、岸田総理も「成長と分配」・「人への投資」を掲げ、デジタル人材の育成を強力に推進
していくと発表していることから、労働行政として企業におけるニーズや課題を的確に把
握し、職業訓練施策への反映と活用を検討するため。 
 
企業の情報【企業名：            】 ＜訪問日：令和  年  月  日＞

・ヒアリングを実施した労働局の部署名（        署・所・部） 
・事業所所在地（市町村区名：          ） 
・事業内容（         ） ・従業員数（    人） ・従業員の平均年齢（   歳）
以下の質問には、該当項目に☑ を表示し、必要に応じて（ ）内へコメントを付してくだ
さい。 
 
１ 貴社では、「デジタルトランスフォーメーション」や「デジタル化」の推進を実施して

いますか。 

□している  ⇒実施した内容（                        ）
□していない ⇒その理由（                          ）

 
２ 貴社では、何らかの形で「デジタル人材」の育成を実施していますか。あるいは実施す

る予定はありますか。 

□している ⇒その方法（OJT、OFF-JT 等）を（ ）へ記入し質問４へ 
       （                               ）
□する予定（計画）がある ⇒その方法（OJT、OFF-JT 等）を（ ）へ記入し質問４へ
       （                               ）
□していない ⇒質問３へ 

 
３ デジタル人材の育成が進んでいない場合、理由としてどのようなことが考えられます 

か。 

 □育成方法が分からない 
 □現状に満足している 
 □余裕がない ⇒（□指導者がいない  □育成時間  □育成しても辞めてしまう  

□財政的な問題） 
 □その他（                                  ）
 
４ 貴社において必要としている「デジタル人材」に、どのようなスキルを求めますか。 
 □マイクロソフトのオフィスソフトが使える（基礎知識） 
 □インターネットやサイバーセキュリティーの知識が備わっている 
 □デジタルツール（パッケージソフトや RPA 等）で効率化できる知識がある、またはそ

れを意欲的に行おうとする 
 □その他（                                 



● ＤＸの実現により、企業にイノベーションがもたらされる。

● 顧客や社会全体に大きな変化を及ぼす可能性がある。

● 原理は「働き方改革」と一緒 キーワードは「生産性の向上」

● 大きな変化は一朝一夕で生み出されるものではない。

● 時代や市場ニーズの変化を注視し、中・長期的な視線で計画
を進めることが大切。

まとめ

４８

ご清聴ありがとうございました。

４９


