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3. 求職者マイページにログインする 

3.1. ログインする 

 
 
 
 
 

 
求職者マイページにログインする方法を説明します。 
求職者マイページにログインする方法は、2 通りあります。 

(1) 「求職者マイページログイン」画面からログインする場合 

(2) マイナポータルからログインする場合 
 
 
(1) 「求職者マイページログイン」画面からログインする場合 

ハローワークインターネットサービスの「求職者マイページログイン」画面からログインします。 
 

■ 操作手順 

① ハローワークインターネットサービスにアクセスします。ログイン（求職者マイページ）ボタンをクリックしま
す。 

② 「求職者マイページログイン」画面が表示されます。 
「ID（メールアドレス）」と「パスワード」を入力し、ログインボタンをクリックします。 

③ 「求職者マイページホーム」画面が表示されます。 
 
■ 操作手順（詳細） 

① ハローワークインターネットサービスにアクセスします。 
ログイン（求職者マイページ）ボタンをクリックします。 

 
  

3.1 ログインする 

３章 求職者マイページ
にログインする 
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② 「求職者マイページログイン」画面が表示されます。 

「ID（メールアドレス）」と「パスワード」を入力し、ログインボタンをクリックします。 
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 パスワードを忘れた場合 

パスワードを忘れた場合は、新しいパスワードを設定しなおします。 
「求職者マイページログイン」画面で「パスワードをお忘れの方」をクリックします。 

 
「求職者マイページパスワード再登録」画面が表示されます。 
「ID（メールアドレス）」を入力し、次へ進むボタンをクリックします。 

 
「パスワード再登録」画面が表示されます。 
前の画面で入力したメールアドレス宛てに「パスワード再登録申込受付通知」メールが届きますので、メールに 
記載の「認証キー」を確認のうえ、「新しいパスワード」「新しいパスワード（確認用）」「認証キー」を入力し、 
完了ボタンをクリックします。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
新しいパスワードが設定されます。 
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 メールアドレスにメールが届かない場合 

しばらく経ってもメールが届かない場合は、メール受信制限の設定内容と入力したメールアドレスが正しいかをご確認くださ
い。メール受信制限をされている方は、system@mail.hellowork.mhlw.go.jp からのメール受信を許可し、はじめか
らパスワード登録申込をやり直してください。 

 
 

 パスワード再登録について 

「パスワード再登録申込受付通知」メールが配信されてから、50 分以内に操作をしないと、認証キーが無効になります。
認証キーが無効になった場合は、はじめからパスワード再登録をやり直してください。 

 
 

 パスワードについて 

パスワードは、半角数字、英字、記号を組み合わせて８桁以上 32 桁以内で設定してください。 
 
 

 「パスワード再登録」画面を閉じないでください 

登録を完了する前に「パスワード再登録」画面を閉じないでください。閉じてしまった場合は、「パスワードをお忘れの方」か
ら再度やり直してください。 
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③ 「求職者マイページホーム」画面が表示されます。 

 

 

 アカウントロックされ、ログインできない場合 

ログイン時にパスワード入力を５回誤るとロックがかかりログインできなくなります。 
 

 

 ＩＤ（メールアドレス）を忘れた場合 

「ID（メールアドレス）」を忘れた場合は、最寄りのハローワークにご連絡の上、確認依頼の手続きを行ってください。な
お、ハローワークでは、パスワードの確認はできませんので、パスワードを忘れた場合は、ログイン画面からパスワードを再登
録してください。 
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(2) マイナポータルからログインする場合 

マイナポータルの利用者登録をしている方は、マイナポータルの「もっとつながる」を利用することによりマイナポ
ータルから求職者マイページへスムーズにログイン（シングルサインオン）することができます。 

 
マイナポータルの「もっとつながる」画面からログインします。 

 

 マイナポータルからのログイン機能の利用可能時期 

マイナポータルからのログイン機能については、令和４年４月以降の実施に向け、現在調整中です。利用可能時期が
決まりましたら、ハローワークインターネットサービスのトップページの「サイト運営者からのお知らせ」において周知する予定で
す。 

 
 

 マイナポータルから求職者マイページにログインするには 

マイナポータルから求職者マイページにシングルサインオンでログインするためには、あらかじめ、求職者マイページのアカウン
ト情報をマイナポータルに連携しておく必要があります。マイナポータルと求職者マイページの連携方法の詳細は、以下を
参照してください。 

 『3.4.マイナポータルとつなげる』 
 

 

■ 操作手順 

① マイナポータルにログインします。 
ログイン後トップページの「もっとつながる」をクリックし、「もっとつながる」画面を表示します。 

② 「つながっているウェブサイト」に表示されている「厚生労働省ハローワークインターネットサービス」のリン
クをクリックします。 

③ 求職者マイページの「求職者マイページホーム」画面が表示されます。 
 

■ 操作手順（詳細） 

① マイナポータルにログインします。 
ログイン後トップページの「もっとつながる」をクリックし、「もっとつながる」画面を表示します。 
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② 「つながっているウェブサイト」に表示されている「厚生労働省ハローワークインターネットサービス」のリンクを

クリックします。 

 
 

③ 求職者マイページの「求職者マイページホーム」画面が表示されます。 
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 「属性連携不整合確認」画面が表示された場合 

マイナポータルからシングルサインオンした際に、連携済みのアカウントが見つかりませんでした。 
アカウントをお持ちの方は、マイナポータル連携開始ボタンをクリックし、再度マイナポータルとの連携を行ってください。 
マイナポータルとの連携の詳細は、以下を参照してください。 

 『3.4.マイナポータルとつなげる』 
 

 
 
なお、アカウントをお持ちでない方（既に求職者マイページを退会されている方など）は、求職者マイページでアカウントを
登録してから、再度マイナポータルと連携を行ってください。 
求職者マイページのアカウント登録の詳細は、以下を参照してください。 

 『2 求職者マイページを開設する』 
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3.2. ホーム画面の見方 

 
 
 

3.2.1. 画面構成 
(1) パソコン画面 

パソコンで求職者マイページホームを表示した場合の画面構成は以下のとおりです。 
 

 
 

 

 

 

グローバルメニュー： 

「求人検索」「求職活動状況」「メッセー

ジ」「求職者情報・設定」の各機能の画

面を表示できます。 

タイトル表示エリア： 

現在表示されている画面名が表示されます。 

3.2 ホーム画面の見方 

サイドエリア： 

「利用者の名前や利用安定所名」「新着メッセージ数」「求

職公開状況」「応募中の求人」「求職番号」などを確認でき

ます。 

アクセシビリティ閲覧支援ツール： 

読み上げや拡大、反転などを行えます。 

ログアウトボタン： 

ログアウトをする際に使用します。 

フッターエリア： 

「よくあるご質問」や「お問い合わせ先」な

どのリンクが表示されています。 
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(2) スマートデバイス画面 

スマートデバイスで求職者マイページホームを表示した場合の画面構成は以下のとおりです。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

タイトル表示エリア： 

現在表示されている画面名が表示されます。 

フッターエリア： 

「よくあるご質問」や「お問い合わせ先」な

どのリンクが表示されています。 

メニュー： 

「求人検索」「求職活動状況」「メッセージ」「求職者

情報・設定」の各機能の画面を表示できます。 

※ログアウトをす
る際は、「ログ
アウト」を選択
します。 
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3.2.2. 表示内容 
 

(1) パソコン画面 

求職者マイページホーム画面には以下の内容が表示されます。 

 

 
  

求職者マイページから外部サイトに

アクセスできます。 

氏名、利用安定所名が表示されま

す。 

保存した求人検索条件が表示されま

す。保存した条件で検索したい場

合、検索ボタンをクリックします。 

未読のメッセージ

数が表示されま

す。 
求職公開状況の「公開中」・ 

「非公開」を表示します。 

応募中の求人が表示されます。全てを

表示したい場合は応募中の求人を全

て表示ボタンをクリックします。 

受付票の 2 次元バー

コードです。ハローワ

ークにて求職番号の

情報を読み取ること

ができます。 

求職番号を表示しま

す。 

求人者からのリクエスト求人が表示

されます。全てを表示したい場合は

求人者からのリクエスト求人を全て

表示ボタンをクリックします。 
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(2) スマートデバイス画面 

求職者マイページホーム画面には以下の内容が表示されます。 
 

      
  

氏名、利用安定所名が表示されます。 

求職公開状況の「公開中」・「非公開」を表示します。 

求職番号を表示します。 

未読のメッセージ数が表示されます。 

求職番号の 2 次元バ

ーコードです。ハロー

ワークにて求職番号

の情報を読み取るこ

とができます。 

求職者マイページから外部サイトに

アクセスできます。 

応募中の求人が表示されます。全てを表示したい場

合は応募中の求人を全て表示ボタンをタップします。 

 

求人者からのリクエスト求人が表示されます。全てを

表示したい場合は求人者からのリクエスト求人を全

て表示ボタンをタップします。 

保存した求人検索条件が表示されま

す。保存した条件で検索したい場

合、検索ボタンをタップします。 
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 利用安定所について 

求職登録時に居住地の郵便番号からシステムで自動的に振り分けた安定所を表示しています。 
ハローワークでは、求人情報の提供や職業紹介だけでなく、応募書類の作成や面接のアドバイスなども行っています。 
ハローワークをご利用いただく際は、「利用安定所名」に表示されたハローワークにご連絡ください。 
 

 

 求職情報を変更したい場合 

求職情報を変更したい場合は、求職者マイページから変更が可能です。 
   詳細は『7.1.10. 求職情報を変更する』を参照してください。 
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3.3. 求職者マイページをログアウトする  

 
 
 
 

求職者マイページの利用が終了したら、必ずログアウトをしてください。 
 
(1) パソコン画面 

 
■操作手順 

① 求職者マイページの画面上部にあるログアウトボタンをクリックします。 
② ハローワークインターネットサービスのトップ画面が表示されます。 

 

■ 操作手順（詳細） 

① 求職者マイページの画面上部にあるログアウトボタンをクリックします。 

 
 

② ハローワークインターネットサービスのトップ画面が表示されます。 
 

  

3.3 求職者マイページを 
ログアウトする 
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(2) スマートデバイス画面 

 

■操作手順 

① 求職者マイページの画面上部にあるメニューをタップします。 
② 表示されたメニューから「ログアウト」をタップします。 
③ ハローワークインターネットサービスのトップ画面が表示されます。 

 

■ 操作手順（詳細） 

① 求職者マイページの画面上部にあるメニューをタップします。 

 
 

② 表示されたメニューから「ログアウト」をタップします。 
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③ ハローワークインターネットサービスのトップ画面が表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 マイナポータルからログインされている方へ 

求職者マイページでは、マイナポータルをログアウトする際の一斉ログアウトに対応していません。 
マイナポータルをログアウトしても、求職者マイページはログアウトされませんので、求職者マイページのご利用を終了する場
合は、求職者マイページからログアウトしてください。 
また、マイナポータルにログインされた状態で、求職者マイページをログアウトしても、マイナポータルはログアウトされませんの
で、マイナポータルのご利用を終了する場合は、マイナポータルからログアウトしてください。 
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3.4. マイナポータルとつなげる  

 
 
 
 

マイナポータルの利用者登録をしている方は、マイナポータルの「もっとつながる」を利用することによりマイナポー
タルから求職者マイページへスムーズにログイン（シングルサインオン）することができます。 

 
マイナポータルからシングルサインオンで求職者マイページにログインする場合は、初回にマイナポータルと求職者

マイページをつなげておく必要があります。マイナポータルと求職者マイページをつなぐことにより、2 回目からは、「ID
（メールアドレス）」と「パスワード」を入力することなく、マイナポータルから求職者マイページにログインできます。 

 
求職者マイページをマイナポータルとつなげる方法とマイナポータルとのつながりを解除する方法を説明します。 

(1) マイナポータルとつなぐ 

(2) マイナポータルとのつながりをやめる 
 

 マイナポータルからのログイン機能の利用可能時期 

マイナポータルからのログイン機能については、令和４年４月以降の実施に向け、現在調整中です。利用可能時期が
決まりましたら、ハローワークインターネットサービスのトップページの「サイト運営者からのお知らせ」において周知する予定で
す。 

 
 
 
(1) マイナポータルとつなぐ 

マイナポータルと求職者マイページをつなぎます。 
 
※『3.1.(2)マイナポータルからログインする場合』のログイン時に「属性連携不整合確認」画面が表示され、 

マイナポータル連携開始ボタンをクリックした場合は、手順③から進めてください。 
  

3.4 マイナポータルとつなげる 
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■ 操作手順 

① マイナポータルにログインします。 
ログイン後トップページの「もっとつながる」をクリックし、「もっとつながる」画面を表示します。 

② 「つながっていないウェブサイト」の「厚生労働省ハローワークインターネットサービス」の段に表示されて
いるつなぐボタンをクリックします。 

③ 「同意確認」画面が表示されます。マイポータルと求職者マイページをつなぐことに同意する場合は同
意ボタンをクリックします。 

④ 求職者マイページの「マイページ属性連携認証」画面が表示されます。 
アカウントとして登録したメールアドレスとパスワードを入力し、同意ボタンをクリックします。 

⑤ マイナポータルの「つながり完了」画面が表示されます。 
続けて、求職者マイページを利用される場合は、厚生労働省ハローワークインターネットサービスを利
用するボタンをクリックします。 

⑥ 求職者マイページの「求職者マイページホーム」画面が表示されます。 
 

■ 操作手順（詳細） 

① マイナポータルにログインします。 
ログイン後トップページの「もっとつながる」をクリックし、「もっとつながる」画面を表示します。 

 
② 「つながっていないウェブサイト」の「厚生労働省ハローワークインターネットサービス」の段に表示されている

つなぐボタンをクリックします。 

 

 
③ 「同意確認」画面が表示されます。マイポータルと求職者マイページをつなぐことに同意する場合は同意ボ

タンをクリックします。  
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④ 求職者マイページの「マイページ属性連携認証」画面が表示されます。 

アカウントとして登録したメールアドレスとパスワードを入力し、同意ボタンをクリックします。 

 
 

⑤ マイナポータルの「つながり完了」画面が表示されます。 
続けて、求職者マイページを利用される場合は、厚生労働省ハローワークインターネットサービスを利用す
るボタンをクリックします。 
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⑥ 求職者マイページの「求職者マイページホーム」画面が表示されます。 
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(2) マイナポータルとのつながりをやめる 

マイナポータルと求職者マイページのつながりを解除します。 
 

■ 操作手順 

① マイナポータルにログインします。 
ログイン後トップページの「もっとつながる」をクリックし、「もっとつながる」画面を表示します。 

② 「つながっているウェブサイト」の「厚生労働省ハローワークインターネットサービス」の段に表示されてい
る「やめる」ボタンをクリックします。 

③ 「つながりの解除」画面が表示されます。 
解除に同意する場合は同意ボタンをクリックします。 

④ マイナポータルと求職者マイページのつながりが解除されます。 
 

■ 操作手順（詳細） 

① マイナポータルにログインします。 
ログイン後トップページの「もっとつながる」をクリックし、「もっとつながる」画面を表示します。 

 
② 「つながっているウェブサイト」の「厚生労働省ハローワークインターネットサービス」の段に表示されている「や

める」ボタンをクリックします。 

 
 

③ 「つながりの解除」画面が表示されます。 
解除に同意する場合は同意ボタンをクリックします。 

 
④ マイナポータルと求職者マイページのつながりが解除されます。 

 


