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2. 求職者マイページを開設する 

2.1. アカウントを登録する 

 
 
 
 
 

 
求職者マイページのアカウント登録手順は以下のとおりです。 

 

 ハローワークに求職登録をしたことがある求職者の方 

過去（おおむね 5 年以内）にハローワークを利用したことがある場合は、ハローワークインターネットサービスから求職者マ
イページを開設することはできません。 
求職者マイページの開設をご希望の方は、ハローワークの相談窓口において、マイページの開設を希望する旨をお申し出
いただき、メールアドレスを登録することで、求職者マイページの開設ができます。 
詳細は、『求職者マイページ利用者マニュアル（利用登録者）』を参照してください。 
 

 

 
  

2.1 アカウントを登録する 
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■操作手順 

 ハローワークインターネットサービスにアクセスします。求職申込みボタンをクリックします。 
 「求職者マイページアカウント登録」画面が表示されます。 
メールアドレスを入力します。 

 「プライバシーポリシー」および「利用規約」を確認し、「「プライバシーポリシー」「利用規約」に同意しま
す」にチェックを付けます。（それぞれ最後までご覧いただくとチェックを付けられます）。 

 「中学在学中・高校在学中（夜間・定時制の生徒を除く）ではありません」にチェックを付けます。 
 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 
 「パスワード登録」画面が表示されます。 
前の画面で入力したメールアドレス宛てにハローワークインターネットサービスから「アカウント仮登録完
了通知」メールが送信されますので、メールに記載された「認証キー」を確認のうえ、「新規のパスワー
ド」「新規のパスワード（確認用）」「認証キー」を入力します。 

 入力内容を確認し、完了ボタンをクリックします。 
 「求職者マイページアカウント登録完了」画面が表示されます。 
引き続き、求職情報を登録ボタンをクリックし、求職情報を登録してください。 
以降の操作手順は、以下を参照してください。 

 『2.2.求職情報を登録する』 
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■操作手順（詳細） 

① ハローワークインターネットサービスにアクセスします。求職申込みボタンをクリックします。 

 

 
 
  

 中学在学中・高校在学中の方  

中学在学中・高校在学中（夜間・定時制の生徒を除く）の方は、求職者マイページをご利用できません。 
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② 「求職者マイページアカウント登録」画面が表示されます。 

メールアドレスを入力します。 
③ 「プライバシーポリシー」および「利用規約」を確認し、「「プライバシーポリシー」「利用規約」に同意します」に

チェックを付けます。（それぞれ最後までご覧いただくとチェックを付けられます）。 
④ 「中学在学中・高校在学中（夜間・定時制の生徒を除く）ではありません」にチェックを付けます。 
⑤ 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 
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⑥ 「パスワード登録」画面が表示されます。 

前の画面で入力したメールアドレス宛てにハローワークインターネットサービスから「アカウント仮登録完了通
知」メールが送信されますので、メールに記載された「認証キー」を確認のうえ、「新規のパスワード」「新規の
パスワード（確認用）」「認証キー」を入力します。 

⑦ 入力内容を確認し、完了ボタンをクリックします。 
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⑧ 「求職者マイページアカウント登録完了」画面が表示されます。 

引き続き、求職情報を登録ボタンをクリックし、求職情報を登録してください。 
以降の操作手順は、以下を参照してください。 

 『2.2.求職情報を登録する』 
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 メールアドレスにメールが届かない場合 

しばらく経ってもメールが届かない場合は、メール受信制限の設定内容と入力したメールアドレスが正しいかをご確認くださ
い。メール受信制限をされている方は、system@mail.hellowork.mhlw.go.jp からのメール受信を許可し、はじめか
らアカウント登録をやり直してください。 

 
 

 パスワード登録について 

「アカウント仮登録完了通知」メールが配信されてから、50 分以内に操作をしないと、認証キーが無効になります。認証
キーが無効になった場合は、はじめからアカウント登録をやり直してください。 

 
 

 パスワードについて 

パスワードは、半角数字、英字、記号を組み合わせて８桁以上 32 桁以内で設定してください。 
 
 

 「パスワード登録」画面を閉じないでください 

登録を完了する前に「パスワード登録」画面を閉じないでください。閉じてしまった場合は、はじめからアカウント登録をや
り直してください。 

 
 
 

 

 メールアドレスについて 

アカウントとして使用するメールアドレスは、国際的な規約に準拠した形式である必要があります。次のようなメールアドレ
スは登録できませんので、他のメールアドレスを登録してください。 

① 先頭にピリオド（.）がある場合（例：.abcd@example.co.jp） 
② ＠の直前にピリオド（.）がある場合（例：abcd. @example.co.jp） 
③ ピリオド（.）が連続している場合（例：ab..cd@example.co.jp） 
④ 利用できない記号が含まれている場合（例：ab[cd@example.co.jp） 

 

 認証キーについて 

「求職者マイページアカウント登録」画面でメールアドレスを入力すると、入力したメールアドレスにハローワークインターネッ
トサービスから「アカウント仮登録完了通知」メールが送信され、「認証キー」が通知されます。メールに記載されている「認
証キー」を確認後、パスワード登録をしてください。 
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2.2. 求職情報を登録する 

 
 

 
 

求職者マイページを利用するためには、求職情報を登録する必要があります。 
求職情報の登録を開始する方法は、次の 2 通りです。 
 

(1) アカウントを登録し、そのまま続けて求職登録を行う場合 

(2) アカウントを登録し、後日、マイページにログインして求職登録を行う場合 
 

(1) アカウントを登録し、そのまま続けて求職登録を行う場合 

 『2.1.アカウントを登録する』の操作の最後で求職情報を登録ボタンをクリックすると、「基本情報登録」画面
が表示されます。 
 
(2) アカウントを登録し、後日、マイページにログインして求職登録を行う場

合 

アカウントを登録した際に上記（1）のようにそのまま求職登録をしなかった場合、その後、改めて求職者マイ
ページにログインすると、「基本情報登録」画面が表示されます。 
 
 

 手続きの期限  

アカウント登録完了日の翌日から 14 日以内に求職登録を行ってください。 
手続きが完了しない場合は、登録したアカウント（メールアドレスとパスワード）は無効になり、ログインできなくなります。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 求職情報を登録する 
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求職登録は、以下の流れで各情報を入力します。 
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 セッションタイムアウトについて 

ハローワークインターネットサービスでは約 50 分間別の画面への移動が無い場合は、セキュリティのため接続が自動的に
切断され、「ログイン情報が失われたか、ログインされていません。」と表示されます。それまでに入力された情報が失われま
すので、入力に時間がかかる場合など、50 分以上同じ画面にとどまる可能性がある場合は、50 分経過する前に「前へ
戻る」ボタンなどで一度別の画面に移動し、再度元の画面に戻ったうえで、入力を続行していただくようお願いします。 
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2.2.1. 基本情報を登録する 
 

基本情報の登録方法を説明します。 
 
■操作手順 

 「求職者マイページアカウント登録完了」画面で、求職情報を登録ボタンをクリックします。 
 「基本情報登録」画面が表示されます。 
必要な情報を入力します。 

 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 
 

■操作手順（詳細） 

① 「求職者マイページアカウント登録完了」画面で、求職情報を登録ボタンをクリックします。 
 

  



2.求職者マイページを開設する 2.2 求職情報を登録する 

 

 
2-12 

 

 
② 「基本情報登録」画面が表示されます。 

必要な情報を入力します。 
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 ジョブ・カードをインポートする場合 

ジョブ・カードを作成している場合、ジョブ・カードをインポートボタンをクリックすると、各登録画面に以下の情報をインポート
し、該当する登録画面での入力が省略できます。 

該当する登録画面 インポートされる情報 様式 
基本情報登録 氏名、生年月日、住所、 

電話番号 
様式 1-1、様式 1-2、様式 2、様式 3-1、様式 3-2 
※氏名（漢字）はすべての様式に存在する項目のため、

インポート時に複数の様式が指定された場合は、上記の
優先順で氏名（漢字）を取り込みます。 

学歴／資格登録 免許・資格・特技・アピール
ポイント 

様式３－１ 

経歴登録 経験した主な仕事 様式２ 
 
ジョブ・カードについては、以下を参照してください。 

 「ジョブ・カード制度総合サイト」 https://jobcard.mhlw.go.jp/index.html 
 

 

 入力方法がわからない場合 

求職情報を登録する際の詳しい入力方法は、「求職情報の入力方法」をクリックすることで確認できます。 
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③ 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 
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2.2.2. 求職情報提供等を登録する 
 

求職情報提供等の登録方法を説明します。 
操作手順は、『2.2.1.基本情報を登録する』の続きから登録する手順で説明します。 

 

■操作手順 

 「求職情報提供等登録」画面で、必要な情報を入力します。 
 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 

 

■操作手順（詳細） 

① 「求職情報提供等登録」画面で、必要な情報を入力します。 
② 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 
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2.2.3. 希望職種・時間等を登録する 
 

希望職種・時間等の登録方法を説明します。 
操作手順は、『2.2.2.求職情報提供等を登録する』の続きから登録する手順で説明します。 
 
■操作手順 

 「希望職種・時間等登録」画面で、必要な情報を入力します。 
 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 

 

■操作手順（詳細） 

① 「希望職種・時間等登録」画面で、必要な情報を入力します。 
② 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



2.求職者マイページを開設する 2.2 求職情報を登録する 

 

 
2-17 

 

 

2.2.4. 希望勤務地・賃金を登録する 
 

希望勤務地・賃金の登録方法を説明します。 
操作手順は、『2.2.3.希望職種・時間等を登録する』の続きから登録する手順で説明します。 
 
■操作手順 

 「希望勤務地・賃金登録」画面で、必要な情報を入力します。 
 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 

 

■操作手順（詳細） 

① 「希望勤務地・賃金登録」画面で、必要な情報を入力します。 
② 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 
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2.2.5. 学歴／資格等を登録する 
 

学歴／資格等の登録方法を説明します。 
操作手順は、『2.2.4.希望勤務地・賃金を登録する』の続きから登録する手順で説明します。 
 
■操作手順 

 「学歴／資格登録」画面で、必要な情報を入力します。 
 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 

 

■操作手順（詳細） 

① 「学歴／資格登録」画面で、必要な情報を入力します。 
② 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 
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2.2.6. 経歴を登録する 
 

経歴の登録方法を説明します。 
操作手順は、『2.2.5.学歴／資格等を登録する』の続きから登録する手順で説明します。 
 
■操作手順 

 「経歴登録」画面で、必要な情報を入力します。 
 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 

 

■操作手順（詳細） 

① 「経歴登録」画面で、必要な情報を入力します。 
② 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 
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2.2.7. 障害情報を登録する 
 

障害情報の登録方法を説明します。障害情報の登録は、「基本情報登録」画面の「障害の有無」欄で「あり」
を選択した場合にのみ表示されます。 

操作手順は、『2.2.6.経歴を登録する』の続きから登録する手順で説明します。 
 

■操作手順 

 「障害情報登録」画面で、必要な情報を入力します。 
 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 

 

■操作手順（詳細） 

① 「障害情報登録」画面で、必要な情報を入力します。 
② 入力内容を確認し、次へ進むボタンをクリックします。 
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2.2.8. 自己 PR を登録する 
 

自己 PR を登録し、最後に求職情報を登録する方法を説明します。 
操作手順は、『2.2.6.経歴を登録する』もしくは、『2.2.7.障害情報を登録する』の続きから登録する手順で

説明します。  
■操作手順 

 「自己 PR 登録」画面で、必要な情報を入力します。 
 入力内容を確認し、完了ボタンをクリックします。 
 「求職者マイページ登録完了」画面が表示されます。 
 ホームへ進むボタンをクリックします。 
 

■操作手順（詳細） 

① 「自己 PR 登録」画面で、必要な情報を入力します。 
② 入力内容を確認し、完了ボタンをクリックします。 
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 入力した内容を確認・修正したいとき 

画面上部のステップバーもしくは、画面下部の前へ戻るボタンをクリックすることより、入力途中でも前に戻って確認・修正
ができます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

  

 求職情報登録完了について 

完了ボタンをクリックすると前へ戻ることができませんので、入力誤りや漏れがないかを再度ご確認ください。 
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 一時保存について 

求職登録の各画面で、登録中の求職情報を一時保存できます。一時保存した求職情報は 14 日間保存され、保存
期間中はいつでも登録を再開できます。 
 
「前へ戻る」や上部のナビゲーションバーで前画面に戻り「一時保存」した場合、「一時保存」した画面までの情報が保存
されるため、以降の画面に入力済みの情報があってもその部分は保存されません。「前へ戻る」や上部のナビゲーションバ
ーで前画面に戻った場合は、必ず、もう一度情報を入力した最終の画面まで進めてから「一時保存」のボタンを押してくだ
さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
「求職登録一時保存完了」画面が表示されたら、一時保存が完了です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
再開するときは、トップページから求職者マイページにログインしてください。 
一時保存したところから求職情報の入力を再開することができます。 
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③ 「求職者マイページ登録完了」画面が表示されます。 
④ ホームへ進むボタンをクリックします。 

 

 

 求職登録の有効期間について 

求職登録の有効期間は、原則として、登録日の翌々月末までです。 
求職登録が無効になると、マイページの一部の機能が利用できなくなります。 

 
 


