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本書の見方 
 

■本書の表記 

本書では、以下の表記を使用しています。 
記号・マーク 意味 

「   」 メニュー名、項目名、画面名、タブ名を記載しています。 
例：「求人検索」、「求人区分」、「基本情報登録」画面、「設定」タブ 

 ボタン名を記載しています。 
例：次へボタン 

 『   』 参照先のマニュアル名や見出しなどを記載しています。 
例：  『1.1 求職者マイページでできること』を参照 

 必ず読んでもらいたい情報や注意事項を記載しています。 

 知っておくと便利なポイントや補足事項を記載しています。 

 

■本書記載の商標 

本書に記載されている以下の会社名、製品名は、各社の登録商標、または商標です。 
なお、本文、および図表中では、「TM」、「○R 」は省略しています。 

 Internet Explorer、Microsoft Edge は、Microsoft Corp.の商標または登録商標です。 

 Google Chrome は、Google LLC の商標または登録商標です。 

 Safari は、Apple Inc.の商標または登録商標です。 

 Adobe Reader は、Adobe Systems Inc.の商標または登録商標です。 
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1. 求職者マイページとは 

1.1. 求職者マイページでできること 

 
 
 
 
 

 
求職者マイページは、ハローワーク又はハローワークインターネットサービスを利用して求職活動を行うことを希望

する方を対象に、仕事探しに必要なサービスを提供するものです。 
「求職者」とは、ハローワークに相談し求職申込みを行った者（利用登録者）、又はハローワークインターネッ

トサービスを介して求職申込みを行った者（オンライン登録者）をいいます。 
「利用登録者」と「オンライン登録者」では、求職者マイページの利用できるサービスに違いがあります。本マニュ

アルでは「オンライン登録者」を対象に説明します。 
「オンライン登録者」は、求職者マイページを開設すると、求人の検索条件や気になった求人を保存したり、求

職者マイページを通じて求人者からリクエストを受けたりすることができます。また、求人検索で見つけた求人やリク
エストを受けた求人に求職者マイページから直接応募（オンライン自主応募）したり、応募中の求人情報を確
認したりすることができます。 

 
求職者マイページを利用するアカウントと求職情報の登録手続きをすると、「求職者マイページ」を開設できま

す。 
 

 求職者マイページを利用するためには 

求職者マイページを利用するには、アカウント登録用のメールアドレスが必要になります。 
 

 

 「利用登録者」と「オンライン登録者」では利用できるサービスに違いがあります 

ハローワークを利用されている求職者（利用登録者）の方は、以下の機能も利用できます。 
・ハローワークからお送りするおすすめ求人等の受信 
・ハローワークからオンラインでご紹介する求人への応募（オンラインハローワーク紹介） 

 
ハローワークをご利用いただくと「利用登録者」となり、求職者マイページの全ての機能が利用できます。 
ハローワークでは、求人情報の提供や職業紹介だけでなく、応募書類の作成や面接のアドバイスなども行っていますの
で、ぜひハローワークをご利用ください。 
 
また、障害のある方は、オンライン登録者の場合は障害情報を入力することができますが、利用登録者の場合は、さらに
ハローワークの障害者専門窓口をご利用いただけます。 
専門的な知識をもつ職員・相談員が、個別にその方にあった求人の提出を事業主に依頼するなど、きめ細かい支援体
制を整えています。障害者手帳をお持ちでない方も利用できますので、ぜひご利用をご検討ください。 
 

1.1 求職者マイページでできる
こと 

１章 求職者マイペー
ジとは 
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求職者マイページでは、次のことができます。 

(1) 仕事を探す（4 章） 

(2) 求職活動状況を確認する（5 章） 

(3) メッセージ機能を使用する（6 章） 

(4) 登録した求職者情報を確認する（7 章） 
 
※求職が無効になると（有効期間の満了や就職が決まった場合など）、マイページの一部機能がご利用いた

だけなくなります。求職活動を継続する場合は、「求職者情報・設定」画面にて求職状態を無効から有効
に切り替えることができます。詳細は『7.1.11. 求職状態と有効期間を変更する』を参照してください。 

 
 

 

(1) (2) (4) (3) 
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(1) 仕事を探す 

就業場所や職種、雇用形態など任意の検索条件で求人情報を検索できます。 
よく使う検索条件は 3 つまで保存でき、保存した検索条件から求人情報を検索することもできます。また、

求人検索で見つけた求人や求人者からリクエストを受けた求人に求職者マイページから直接応募（オンライン
自主応募）することができます。詳細は、以下を参照してください。 

 『4 仕事を探す』 
※ 保存した求人検索条件、お気に入り保存した求人、応募した求人、ブロック一覧については、ハローワ

ーク窓口での職業相談時等に職員が確認できる仕様となっています。 
 

(2) 求職活動状況を確認する 

応募中の求人情報や求人者からのリクエスト求人の求人情報などを確認できます。詳細は、以下を参照し
てください。 

 『5 求職活動状況を確認する』 
 
(3) メッセージ機能を使用する 

メッセージ機能を使用して、求人者とメッセージのやりとりができます。詳細は、以下を参照してください。 
 『6 メッセージ機能を使用する』 

 
(4) 登録した求職者情報を確認する 

ハローワークに登録した求職情報を確認・変更できます。また、求職活動の状態（有効・無効）を切り替
えることもできます。 

その他にも、登録した求職情報をもとにジョブ・カードをエクスポートしたりできます。詳細は、以下を参照して
ください。 

 『7 登録した求職者情報を確認する』 
 

 求職者マイページを開設できない方について 

以下のいずれかに該当する場合、求職者マイページの開設はできません。 
 15 歳以下の方 
 中学・高校在学中（夜間・定時制の生徒を除く）の方 

 
 

 ジョブ・カードのエクスポートについて 

ジョブ・カードのエクスポート機能は現在改修中のため、一時的にご利用いただけません。 
利用再開の際にはお知らせいたします。 
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1.2. マイページ開設の流れ 

 
 
 
 

求職者マイページを開設する流れは、次のとおりです。 
 

 
 

 ハローワークに求職登録をしたことがある求職者の方 

過去（おおむね 5 年以内）にハローワークを利用したことがある場合は、ハローワークインターネットサービスから求職者マ
イページを開設することはできません。 
求職者マイページの開設をご希望の方は、ハローワークの相談窓口において、マイページの開設を希望する旨をお申し出
いただき、メールアドレスを登録することで、求職者マイページの開設ができます。 
詳細は、『求職者マイページ利用者マニュアル（利用登録者）』を参照してください。 
 

 
  

1.2 マイページ開設の流れ 
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1.3. 動作環境 

 
 
 
 

求職者マイページを利用するために必要なご利用環境は、次のとおりです。 
 

 動作確認済みブラウザ 
 ブラウザ 

パソコン Internet Explorer 11、Google Chrome 65、Microsoft Edge 16 
スマートデバイス Safari11、Google Chrome 65 

 

 ご利用環境について 

上記の環境での動作を基本的に確認していますが、お使いの環境によっては一部表示上の不具合が発生する 
場合があります。 

 
 

 PDF の表示について 

求人票は PDF にて表示されます。 
PDF ファイルを閲覧するには、Adobe Reader が必要です。 

 
 
  

1.3 動作環境 
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 パソコン使用時の複数項目の選択について 

パソコン使用時に就業場所選択等に使用する入力支援画面（住所選択画面等）にて複数の項目（地域等）を一
括して選択する場合、以下の操作による複数項目の選択が可能です。 
 

・Ctrl ＋ クリックの場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

・Shift ＋ クリックの場合 
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1.4. 利用可能時間 

 
 
 
 

求職者マイページの利用可能時間は、次のとおりです。 
 

ご利用可能時間 
24 時間（メンテナンス時間を除く） 

 

 サービス停止について 

メンテナンスのため以下の時間はサービスが停止されます。 
・毎週土曜 24:00～日曜 6:00 
・毎月月末の日 21:30～翌日 6:00 
※最新の情報は、ハローワークインターネットサービスのトップページ「サイト運営者からのお知らせ」を参照ください。 

 
 

 マイページからの申込内容の更新について 

マイページから申し込んだ情報は、システムの処理上、手続きが完了するまで一定の時間がかかる場合があります。 
 

 
 
 

1.4 利用可能時間 


