
ハローワークインターネットサービスを活用しましょう
「求人者マイページ」がさらに便利になりました！
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事業主の皆さまへ

ハローワークが運営する「ハローワークインターネットサービス」の機能が
令和４年３月22日にさらに便利になります！求人活動にぜひご活用ください。

「求人者マイページ」とは

求人者マイページは、求人サービスをオンライン上で受けられる事業者向けの専用ページです。
ハローワークインターネットサービスからオンライン上で開設できます。

求人者マイページの新しい機能

愛知労働局・ハローワーク

求人者マイページから自社求人に応募して欲しい求職者情報を検索・閲覧ができます。

ただし、求職公開を「可」としている求職者に限られます。

該当求職者のマイページあてに求人情報及びメッセージを直接連絡できます。

※ オンライン自主応募可の求人が必須となり、直接リクエストからの応募は、オンライン自主応募になります。

求人者マイページからオンラインで求職者あてに求人情報を直接送付（直接リクエスト）

直接リクエスト（オンライン自主応募）の注意点

直接リクエストのイメージ

助成金対象外

マイページ開設
こちらから

求人者マイページから
求職者情報を検索

マイページ上で
面接日時の調整

求職者のもとへ
求人情報が届き応募を検討

企業

■ 求人者からの直接リクエストを受けて求職者がハローワークを介さず求人へ直接応募した場合
（オンライン自主応募）、ハローワークによる職業紹介に該当しないため、ハローワーク等の
職業紹介を要件とする助成金※の対象外です。求職者の応募方法は指定できないため、助成金の
対象とならない前提で直接リクエストを行ってください。
※特定求職者雇用開発助成金、トライアル雇用助成金、地域雇用開発助成金

■ 公開されている求職者情報は求職者自身が公開内容に責任を持って作成したものです。
ハローワークが確認していない内容を含む場合もあります。

■ 直接リクエストおよびオンライン自主応募に伴って生じるトラブル等は当事者同士で対応すること
が基本です。ハローワークがトラブル等に対応することはできません。

■ 労働者派遣事業所や請負事業所からの求人で、就業先事業所を明示できない求人は、オンライン
自主応募の対象とすることができず、直接リクエストの機能は使用できません。

⇒ 詳しくは裏面へ

企業

該当求職者へ
直接リクエスト

オンライン
自主応募

求人者マイページで
応募者の確認



インターネットに接続できる環境が必要です。スマートフォンからも利用できます。

求人者マイページの開設はハローワークインターネットサービスから

ハローワークインターネットサービス

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/

ハローワークインターネットサービス 検索

求人者の方は「事業主の方」
のメニューをご利用ください。

ハローワークインターネットサービスやマイページの操作方法に関するお問い合わせ
電話 0570-077450 受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始、祝日除く）

※ナビダイヤルのため、通話料がかかります。※ご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります。
メール helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

ハローワークでの求人申込は事業所所在地を管轄するハローワークまで（全国のハローワーク所在地一覧）
https://www.mhlw.go.jp/kyujin/hwmap.html

直接リクエストとは？

※利用登録者 ：ハローワークで求職登録を行い、利用している方
※オンライン登録者：ハローワークで求職登録を行わず、ご自身でハローワークインターネットサービスを介して求職申込

を行った者

前提条件

マイページ 求人者・求職者ともにマイページを開設していること

該当する求人 有効中でありオンライン自主応募「可」の求人のみ

該当する求職者
求職情報を「公開」している求職者のみ（利用登録者・オンライン登録者※ともにOK）
※名前、住所、年齢など個人を特定する情報は公開されません

直接リクエスト

可能件数
該当求人１件につき求職者１０人まで （回数：１回のみ 送信取消不可）

直接リクエスト

からの応募

HWを介していないためオンライン自主応募となる（助成金等対象外）
求職者はハローワークに相談した上で応募することも可能

◇直接リクエストの補足 ※名前、住所、年齢など個人を特定する情報はお伝え出来ません
※ リクエストをしたい求職者が求職者マイページを開設していない場合、｢求職情報詳細｣画面に表示される

問い合わせ先のハローワークにご連絡ください。ハローワークにおいて求職者の希望条件と求人の条件の適
合性などを確認の上、リクエストの希望を求職者にお伝えします。

直接リクエストをする場合、
【リクエスト】ボタンを押し
ます。

10000-XXXXXXX

【マイページ上の表示画面イメージ】


