
取組事例紹介

・取り組みの結果、水曜日を定休日に設定することができた。
また、業務効率化に取り組んだことから、残業時間も減少し、36協定の上限を引き下げた。

・営業日を減らしたことで、売り上げが減少することが懸念されたが、予約受付業務が省略化されたことで、従
業員は他の業務に専念することができ、顧客満足度が向上し、売り上げは従前の状態を維持した。

・旅館に定休日があることは求職者へのアピールとなり、人材確保につながった。

人手不足で、求人をいくら出しても応募がない中、求職者へのアピールと従業員の福利厚生のために定休日を設け
られるよう改革に取り組んだ。

旅館業向け

旅館業を営んでいるけど、
人材確保が難しい。
何か対策はとれないものか。

業種：旅館業 従業員数：40名

御社の働き方改革を「働き方改革推進支援センター」は応援します！
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＜定休日の設定に向け取り組んだこと＞
〇客室稼働率について、過去5年間の実績を追った
ところ、週半ばは客室稼働率が５割を切っていた。

○予約状況管理システムを導入し、当旅館ＨＰ・
各種宿泊予約サイトから予約ができるようにした。

〇電話対応については予約代行コールセンターに業
務委託をした。

予約管理システムを導入し、さらに電話対応を予約代
行コールセンターに委託するようにし、定休日を設け
たところ、顧客からの苦情も特にありませんでした。
定休日が設けられたことで、求職者へのアピールにつ
ながっています。

今の若い人は休日を重視す
る傾向にあります。
たとえば、稼働率が低い日
に定休日を設けてみるとい
うのはいかがでしょうか。

たとえば、予約管理システムの導入や、予約代行コールセン
ターに業務を委託するといった方法もありますよ。
さらに予約受付に要していた時間を宿泊客へのおもてなし時
間に回すことで、顧客満足度の向上につながるのではないで
しょうか。

働き方改革応援レシピ

旅館に定休日の設定を！

人手不足・社員の定着でお悩みの事業主様！

～生産性向上に向けた取り組み～
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定休日ねぇ。週半ばの火～木曜日は確かに稼
働率は低いかなぁ。
ただ、定休日を設けるといっても、予約や
キャンセルの問い合わせは定休日でも対応し
てもらいたいな。

【予約管理システム導入費用
を助成！】

○働き方改革推進支援助成金
＜労働時間短縮・年休促進支援
コース＞

助成率 ７５％
（一定要件の場合、８０％）
上限額 最大2００万円

（一定要件の場合、最大４４０万円）
◆助成金等には成果目標の達成状
況等、一定の要件があります。
業務委託費用は助成対象外です。

電話対応はコール
センターに委託！

詳しくは当センター特設サイトへアクセス 愛知働き方改革推進支援センター► 検索
QRコード
でもアクセス
可能です！
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