
取組事例紹介

働き方改革応援レシピ

その定型業務 ＲＰＡで自動化できます！

・ＲＰＡ導入により、受発注業務が自動化され、担当者の長時間労働が解消されるとともに、浮いた時間で新規商品開発などの
付加価値を創出することで売上げが向上した。また、長時間労働解消により、36協定の上限を引き下げた。

・ＲＰＡはルールに基づいた作業を機械的に行うことから、ＲＰＡ導入前に発生していた入力誤りなどもなくなった。
また、ＲＰＡは24時間いつでも対応できるため、顧客へのレスポンス速度が向上し、顧客満足度が向上した。

インターネット販売を行っているが、顧客から注文を受けた際は、請求伝票作成・在庫確保・配送業者の手配などの作
業を行う必要があり、大量のデータを取り扱わなければならないことから、担当者が長時間労働となっていた。
また、手入力による入力誤りが問題となっていた。

小売業向け

業種：インターネット小売業 従業員数：50名

御社の働き方改革を「働き方改革推進支援センター」は応援します！
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人手不足・社員の定着でお悩みの事業主様！
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～時短・生産性を向上させる工夫～

＜ＲＰＡを活用した受発注システムの導入＞

それは大変ですね。
退職理由はどのよ
うなものでしたか。

ＡＩを活用し、業務を効率化・自動化するＲＰＡ◇をご
存知ですか。パソコン操作によって行う定型業務のほと
んどをＲＰＡにより自動化することが可能です。
ＲＰＡを導入し、従業員の負担を減らしてみませんか。

うちはインターネット販売をやっている
んだけど、その売上げ管理や配送の手配
などを任せていた従業員に突然退職され
ちゃってね。困ったなぁ・・・。

彼に任せていた作業はほとんどパソコンを使
うものなんだ。マニュアル化していて、そこ
まで複雑な作業ではないと思うんだけど、な
にしろ扱うデータ量が多くて、１日中その作
業を行わなければならないんだ。
彼はそのことが辛かったようだ。

ＲＰＡを導入したところ、ＲＰＡはパソコンで行う
大量のデータ入力・転記・印刷作業などのほとんど
を自動で行ってくれることから、業務の自動化に成
功し、労働時間を削減できました。
また、浮いた時間で新商品の開発を行っています。

◇：「Robotic Process Automation」の略。設定した処理内容（シナリオ）に従って定型業務を自動処理し、業務生産性を高める仕組みのこと。
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ＲＰＡ導入前は
１件当たり10分

ＲＰＡ導入後は１件当たり
12.5秒（24時間稼働）
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いわゆる定型
業務というも
のですね。

【システム導入費用を助成！】

【働き方改革推進支援助成金】
○労働時間短縮・年休促進支援コース
助成率 ７５％
（一定要件の場合、８０％）
かつ
上限額 最大2００万円
（一定要件の場合、最大４４０万円）
◆助成金等には成果目標の達成状況等、
一定の要件があります。

◆申請締切令和3年11月30日（国の予算
の制約のため、これ以前に受付を締め切
る場合があります）。

詳しくは当センター特設サイトへアクセス 愛知働き方改革推進支援センター► 検索
QRコード
でもアクセス
可能です！

愛知働き方改革推進支援センター【令和３年度 厚生労働省・愛知労働局委託事業】
相談窓口：名古屋市千種区千種通７－25－１ サンライズ千種３階（タスクール内） ☎ ０１２０－００６－８０２

aichi@task-work.com✉※受付日時：月～金曜日（祝日等を除く）午前９時～午後５時

202104（No.100）

https://jsite.mhlw.go.jp/aichi-roudoukyoku/hourei_seido_tetsuzuki/_121796/tetsuzuki.html
https://jsite.mhlw.go.jp/aichi-roudoukyoku/hourei_seido_tetsuzuki/_121796/tetsuzuki.html

